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“2024: Universidad Gratuita y de Calidad para Seguir en Victorias”

CERTIFICACION

La suscrita, Secretaria General de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
Managua (UNAN-Managua), en uso de las facultades que le confiere el Articulo 60 de la
Ley No. 1176, Ley de Reformas y Adicion a la Ley No. 89, Ley de Autonomia de
las Instituciones de Educacién Superior y de Reformas a la Ley No. 582, Ley General
de Educacién; publicada en La Gaceta Diario Oficial No. 222, del 06 de diciembre del afio
2023. CERTIFICA y da fe que en Sesién Ordinaria No. 32-2024, del diecinueve
de agosto de 2024, el Consejo de Direccion maximo érgano de gobierno, aprobo
por unanimidad el documento: Politica de Comunicacién Institucional de la

UNAN-Managua, presentada por la Direccion de Comunicacion Institucional.

Para los fines que estimen pertinentes, se extiende la presente CERTIFICACION, dado

en la ciudad de Managua, a los veintitin dias del mes de agosto del afio dos mil veinticuatro.

vn
Angel Muriguia Beteta

Secretaria General
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Presentacion

Me complace presentar la Politica de Comunicacién Institucional de la
UNAN-Managua, documento significativo en la planificaciéon y ejecucion de los
procesos comunicacionales, proyeccion del quehacer sustantivo y fomento de
la identidad y sentido de pertenencia por parte de la comunidad universitaria.

La Politica permite continuar fortaleciendo el posicionamiento de nuestra
universidad como una institucion ejemplo en su gestion comunicacional, en
coherencia con su misién, valores y principios universitarios.

Invito a toda la comunidad universitaria a adoptar esta Politica en su quehacer
diario con la debida responsabilidad.

Ramona Rodriguez Pérez
Rectora
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l. Introduccién

La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua)
presenta la Politica de Comunicacion Institucional con el propdsito de normar
y orientar los diversos procesos, canales y entornos comunicacionales en
que se desarrollan los miembros de la comunidad universitaria, desde las
diferentes instancias académicas y administrativas a la institucion. Este
documento, establece las lineas estratégicas encaminadas a optimizar,
regular y retroalimentar los procesos comunicacionales de la Universidad del
Pueblo y para el Pueblo.

El objetivo principal de la Politica es fomentar una comunicacion efectiva, la
generacion de contenidos de calidad, la divulgacion del quehacer institucional
y el involucramiento activo de la comunidad universitaria, para ello, se
propone un modelo de gestién de procesos comunicacionales que abarca
tanto la Comunicacién Interna como la Comunicacion Externa.

En el ambito institucional, la comunicacién se concibe como un proceso
transversal que involucra a todos los miembros universitarios. El cumplimiento
de las normas establecidas en la politica requiere de la colaboracion y el
compromiso de todos los miembros de la comunidad universitaria, quienes
juegan un papel fundamental en el fortalecimiento de la cultura organizacional
y la proyeccion de la imagen institucional, tanto en los recintos, centros e
institutos de investigacion, asi como de los Centros Universitarios Regionales
de Carazo, Chontales, Esteli y Matagalpa, sumando las sedes del Programa
Universidad en el Campo (UNICAM) y las diferentes instalaciones que
conforman la institucién, pero sobre todo, sus protagonistas.

En esencia, la Comunicacion Institucional de la UNAN-Managua se define como
el entorno en el que convergen y se interrelacionan todos los miembros de la
universidad. A través de una comunicacion efectiva y transparente, se busca
consolidar la identidad institucional, el sentido de pertenencia, la fluidez
de la informacion y la divulgacion del quehacer cientifico, investigativo, de
extension, formacion e internacionalizacion de la universidad, funciones
sustanciales que cuentan con la participacion de estudiantes, docentes,
personal administrativo y autoridades universitarias
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. Marco Normativo de la Politica de Comunicacion
Institucional

La Politica de Comunicacion Institucional se fundamenta en el siguiente
marco legal y normativo:

Ley de Reformas y Adicion a la Ley N°. 89, Ley de Autonomia de las Instituciones
de Educacion Superior y de Reformas a la Ley N°. 582, Ley General de
Educacion Ley N°. 1176, aprobada el 30 de noviembre de 2023. Conforme lo
establece la norma en sus incisos 1y 2 del Articulo 16 Corresponden al Consejo
de Direccion las siguientes atribuciones: Dictar sus propios reglamentos
internos y aprobar los estatutos y los diferentes reglamentos y Aprobar las
disposiciones destinadas a la mejor organizacion y funcionamiento técnico,
docente y administrativo de la institucion.

Asimismo, el inciso 11 del Articulo 16 de la Ley N°. 1176 mandata Formular y
evaluar periddicamente las politicas y objetivos de la institucion, teniendo en
cuenta los planes y programas de la universidad.

Los Estatutos de la UNAN-Managua con sus reformas incorporadas, que
establecen en el

Articulo 48:

La Direccion de Comunicacion Institucional es la unidad responsable de
planear, disefnar, proponer, dirigir, controlar, y evaluar las politicas de imagen
institucional, comunicacion periodistica, estratégica y publicitaria, que sirve
de base para transmitir las funciones de la Universidad a través de los distintos
medios e instrumentos de comunicacion. La Direccion de Comunicacion
Institucional, integrara las acciones periodisticas, radiofonicas, televisivas,
cinematograficas, de disefo e imagen institucional y es la Unica instancia que,
con la orientacion de Secretaria General, coordina las politicas y acciones
comunicacionales de la institucion.

Articulo 49. Funciones de la Direccion de Comunicacion Institucional

a) Planificar, dirigir, controlar y evaluar las actividades propias de su quehacer.

|8
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b) Planificar, disefnar, proponery controlar las politicas de imagen institucional,
comunicacion periodistica, estratégica y publicitaria.

c) Coordinar su quehacer con las unidades académicas y administrativas de
la Universidad.

d) Gestionar espacios que permitan emitir programas, haciendo uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

e) Recabar informacion de las instancias académicas y administrativas de la
Universidad, para su difusion interna y externa de los principales programas,
proyectos y acciones que desarrolla la institucion en sus distintos niveles.

f) Velar por la aplicacion de los criterios de calidad en el disefo, edicion,
produccion y programacion de los materiales impresos, audiovisuales,
radiofdnicos, digitales y todos aquellos que hagan uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, de corte cultural, artistico, cientifico,
tecnoldgico, humanistico, deportivo, de vinculacion y extension universitaria.

g) Promover las relaciones de colaboracion con otros organismosy universidades
del pais y del extranjero en materia de comunicacion, estableciendo las
alianzas necesarias.

h) Lograr la mas amplia difusion del quehacer de la Universidad en la sociedad,
a través de los distintos medios institucionales o externos.

. Ambito de la Politica de Comunicacién Institucional

Conforme a todos los procesos universitarios que se desarrollan en
la Institucion, la Politica de Comunicacion Institucional contribuye al
cumplimiento de la Mision y Vision de la Universidad, con el involucramiento
de todas las instancias y espacios en los que se desarrollan los estudiantes,
docentes y personal administrativo.

Esta iniciativa permitira cubrir mediante las diferentes lineas estratégicas
todo el entorno comunicacional y participativo en el que converge la
comunidad universitaria con el proposito de contribuir a la mejora continua

de los procesos.
KN
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Iv. Objetivo de la Politica de Comunicacion Institucional

Establecer los lineamientos para la adecuada gestion de los flujos
comunicacionales a nivel interno y externo de la UNAN-Managua conducentes
a fortalecer la imagen, proyeccion y posicionamiento de la Universidad como
institucion educativa de calidad al servicio del pueblo nicaragiiense.

V. Responsables

La Politica de Comunicacion Institucional debe ser asumida por todos
los miembros de la comunidad universitaria desde sus diferentes niveles
jerarquicos y en todos los espacios universitarios, tanto en Managua como en
los Centros e Institutos de Investigacion y Centros Universitarios Regionales de
Carazo, Chontales, Esteli y Matagalpa.

Las autoridades, mediante las instancias correspondientes para su ejecucion,
asumen la responsabilidad de la implementacion y transversalizacion de
los principios de este documento, asi como el monitoreo y seguimiento del
cumplimiento para la obtencion de resultados positivos, con la participacion
activa del personal docente y administrativo en las diferentes actividades que
conlleva, en el marco del fortalecimiento de una cultura de comunicacion
efectiva y mejoramiento permanente de los procesos universitarios.

VI. Conceptualizacion de la Comunicacion Institucional

En términos generales, se puede considerar a la comunicacion como un
fendmeno intrinseco al ser humano y también a sus formas organizativas mas
o menos complejas. Es también entendida como «una dimension transversal a
todos los procesos que ocurren en una organizaciéon», a como lo plantea (Enz,
2012, p.41).

La comunicacién interna es una herramienta que busca la eficacia en la
recepcion y comprension de los mensajes entre los colaboradores de una
entidad, lo que contribuye a generar un entorno productivo, armonioso y
participativo, en el que sus trabajadores aportan de manera pertinente a los
objetivos y responden a las necesidades y expectativas de la institucion.

|10
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Al respecto, Miguel Fernandez plantea que «la comunicacion no se limita
Unicamente al envio de informacion si no que tiene también como objetivos
coordinar las tareas, motivar a las personas y mejorar los comportamientos»
(Fernandez, 1991, p. 74).

En tanto, la comunicacion externa, es aquella que se elabora y se transmite
con el fin de poder llegar al mayor nimero de publicos, comunidades o
sociedades, expone Lopez (2019), quien ademas refiere que para que la
comunicacion externa sea efectiva, se debe contar con un buen plan de
comunicacion que permita lograr cumplir su principal funcion que «es dar
a conocer y promocionar la organizacion y con ello, todos los servicios que
ofrece» (p.11).

La comunicacion también estd estrechamente vinculada al elemento
de identidad. Angélica la considera un vehiculo para la construccion,
reproduccion o revision de la identidad de una organizacion y esta es a la
vez un ingrediente indispensable en la gestion de las comunicaciones. «La
identidad se (re-)construye mediante procesos comunicacionales. Eso que
llamamos identidad se va tejiendo a través del diadlogo con otros sobre
nuestras formas de entender la realidad y sobre aquello que hacemos y para
qué lo hacemos», (Enz, 2012, p.42).

VII. Lineamientos, Objetivos y Estrategias de la Politica
de Comunicacioén Institucional

Lineamiento 1. Comunicacion interna y externa

Objetivo: Motivar en la comunidad universitaria el uso y aprovechamiento de
los medios y mecanismos de comunicacion establecidos por la UNAN-Managua.

Estrategias

o Fortalecimiento de los mecanismos de articulacion entre procesos
para lograr la mas amplia difusion de las actividades académicas y
administrativas.

« Fortalecimiento de la cultura de comunicacion del accionar de la
UNAN-Managua en todas sus dimensiones

[T ]
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o Promocion de los canales de comunicacion internos establecidos para
la interaccién continua entre las distintas instancias de la institucion.

« Fomento del aprovechamiento de los espacios en medios de
comunicacion para divulgar los principales programas, proyectos y
acciones que desarrolla la institucion en sus distintos niveles.

« Establecimiento de alianzas estratégicas en materia de comunicacion
que favorezcan la proyeccion de la gestion universitaria.

o Consolidar los mecanismos de seguimiento y evaluacion del quehacer
comunicacional para el aseguramiento de la calidad y la mejora continua.

o Establecimiento de mecanismo de medicion del grado de satisfaccion
de la comunidad universitaria y publico en general con relacion a la
comunicacion institucional.

« Consolidacion de la cultura de sistematizacion de evidencias de la
produccion comunicacional a nivel institucional.

Lineamiento 2. Posicionamiento institucional

Objetivo: Asegurar el posicionamiento de la UNAN-Managua en las plataformas
digitales y ranquines nacionales e internacionales como institucion de calidad
al servicio del pueblo.

Estrategias

» Aseguramiento de la notoriedad digital de la UNAN-Managua en los
primeros lugares de los ranquines nacionales e internacionales.

» Implementacion de acciones enfocadas al incremento de la comunidad
de seguidores en las cuentas de la institucion en redes sociales.

» Monitoreo y seguimiento constante de las métricas de analitica web y
de redes sociales.

IUniverdidad del Pueblo 4 para el Pueblo!
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« Implementacion de acciones destinadas al incremento de visitas en el
sitio web institucional.

e Cumplimiento de las normas comunitarias de redes sociales para
garantizar la continuidad de las insignias de verificacion.

« Interaccion con los seguidores de las cuentas oficiales en redes sociales.

Lineamiento 3. Identidad institucional y sentido de pertenencia

Objetivo: Fomentar en los estudiantes, personal docente y administrativo el
sentido de pertenencia e identidad institucional.

Estrategias

« Promocion del conocimiento y apropiacion de la historia, Mision, Vision,
Principios y procesos de la UNAN-Managua mediante la publicacion y/o
instalacion de piezas comunicacionales.

« Fomento del uso adecuado de los emblemas institucionales y demas
elementos identitarios de la Universidad por parte de la comunidad
universitaria.

o Impulso de actividades enfocadas a la apropiacion de los valores y
principios revolucionarios de la UNAN-Managua.

o Desarrollo de campanas y estrategias comunicacionales orientadas a
visibilizar el legado de los héroes y martires nacionales.

IUniverdidad del Pueblo ypara el Puebto!
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VIll.  Evaluacion, seguimiento y mejora de la Politica de
Comunicacion de la UNAN-Managua

La vigencia de la Politica de Comunicacion comprende un periodo de
cinco anos; sus reformas y adiciones estaran sujetas a las disposiciones de
las maximas autoridades de la UNAN-Managua, a las transformaciones del
quehacer comunicacional a nivel institucional y a las necesidades que se
identifiquen a partir de procesos de planificacion, monitoreo y evaluacion.

El cumplimiento efectivo de los lineamientos establecidos en esta Politica es
una responsabilidad compartida por toda la comunidad universitaria, desde
estudiantes y docentes hasta personal administrativo. Para garantizar un
seguimiento riguroso y oportuno a su aplicacion, se estableceran mecanismos
de controly evaluacion permanente con la participacion activa de las instancias
universitarias segun lo dispuesto en los documentos normativos vigentes de
la UNAN-Managua. Con el fin de asegurar un seguimiento permanente y una
mejora continua, se promovera la participacion de todos los miembros de la
comunidad universitaria en los procesos de evaluacion y actualizacion de los
lineamientos.
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