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Presentacion

El proceso de Autoevaluacion con fines de acreditacion Internacional que desarrolla la UNAN Managua, marca las pautas a nuevos desafios de
autoevaluacion institucional, utilizando diferentes estrategias de recopilacion de informacion y participacién de la comunidad universitaria, en los
procesos de evaluacion; el trabajo de comisiones y la visita de los pares evaluadores externos.

La Guia de Autoevaluaciéon con fines de Autoevaluacion Institucional, comprende cinco apartados; el primero estd relacionado a los referentes
conceptuales, el segundo referido a los Objetivos del proceso de Autoevaluacion Institucional con fines de acreditacion internacional, el tercero
considera el modelo de autoevaluacion Institucional segin Guia de Evaluacion Institucional del Consejo de Evaluacién y Acreditacion Internacional
(CEAI-UDUAL), el cuarto muestra la matriz de criterios e indicadores por dimensiones y por ultimo se presenta la organizacién del proceso de
autoevaluacion, todos articulados a un proceso dinamico, participativo y flexible que garantice llevar a cabo la autoevaluacién con fines de acreditacion,
considerando un impacto positivo en el desarrollo institucional.

La construccion de la guia guarda una estrecha contextualizacion con dos documentos rectores del proceso: a) la Guia de Evaluacion Institucional del
CEAI-UDUAL en el que se marcan las pautas del proceso de Autoevaluacion Institucional con fines de acreditacion internacional, al que la UNAN-
Managua ha asumido de forma voluntaria y b) el Proyecto de Autoevaluacién Institucional con fines de acreditacion, en el que se declaran los referentes
conceptuales, la caracterizacion de la institucion, la metodologia, organizacion y seguimiento del proceso. Convirtiéndose en el instrumento de
trabajo para toda la estructura organizativa del proceso que se divide en los niveles: superior, ejecutivo, técnico y operativo, de modo que se alcancen
los objetivos del proceso, se garantice el cumplimiento de cada una de las fases y el informe final para la evaluacion del Grupo de Pares Externos que
calificaran la calidad de los servicios educativos con respecto a las dimensiones, criterios e indicadores que son regulados por el CEAI-UDUAL.




1. Referentes conceptuales

Paradestacar conceptos que fundamenten el proceso de Autoevaluacion
Institucional con fines de acreditacidn, en esta Guia se presentan como
referente, las disposiciones establecidas en la Guia para la Evaluacion
Institucional del Consejo de Evaluacion y Acreditacion Internacional
(CEAI-UDUAL).

Acreditacion: Es el resultado del proceso de evaluacién externa de una
institucion, programa, unidad o funcién sustantiva que usualmente da
lugar al estatus de reconocimiento publico y temporal denominado
acreditacion.

Aseguramiento de la calidad: Proceso de valoracion planificada,
permanente y sistematica de las actividades de una institucién o
programa tendientes a evaluar y mejorar el mérito o valor del objeto, a
fin de comprobar que se mantiene la calidad y se mejora continuamente.
Autoevaluacién: Proceso sistematico y de reflexion critica que los
responsables y actores de las instituciones o programas hacen sobre su
labor y el objeto evaluado, con el fin de determinar su valor o mérito.

Criterio: Atributo o caracteristica deseable de un objeto de evaluacion
que se usa para juzgar su valor o mérito.

Cultura de la calidad: Conjunto de patrones, procesos y mecanismo
de calidad integrados en los sistemas de gestion y cultura organizacional
de las instituciones. Son el resultado de un compromiso consciente con
la mejora continua.

Dimension: Elemento, unidad fundamental o factor que caracteriza
una de las actividades principales de una instituciéon de educacién
superior.

Eficacia: Logro del objeto evaluado con relacion a lo que se propuso o
esperaba originalmente. También se usa como una medida del mérito
o valor del objeto evaluado considerando el impacto positivo en el
desarrollo institucional.

Eficiencia: Capacidad para desarrollar lo planteado con el minimo
de recursos, esfuerzo, tiempo y espacio, es decir, hace referencia al uso
adecuado de los recursos disponibles sin detrimento de la calidad.

Evaluacion institucional: Proceso sistematico mediante el cual la
institucidn evalia su operacion y el cumplimiento de sus objetivos y
metas, con la finalidad de mejorar.

Evaluacién externa: Proceso mediante el cual un organismo
especializado recaba informacién y evidencias sobre una institucion,
programa, unidad o funcién sustantiva, con el objeto de realizar un
informe sobre su calidad. La lleva a cabo un equipo de expertos o pares
externos y generalmente, involucra tres procesos: analisis del informe
de autoevaluacion, visita a la institucion, y elaboraciéon de un informe.

Gestion académica: Procesos y resultados de la docencia, la
investigacion yla vinculacion en la formacion integral de los estudiantes
y el desarrollo del cuerpo académico.

Gestion universitaria (desde la evaluacion institucional):
Acciones sistematicas en las que se basa para definir su futuro, tomar
decisiones y determinar el uso adecuado de los recursos.

Impacto: Efecto a largo plazo positivo o negativo, intencional o no,
producidos directa o indirectamente por una intervencion.

Indicador: Medida cuantitativa o cualitativa que se usa para
determinar el grado en el que el objeto de evaluacion cumple con el o
los criterios que evidencian su valor o mérito, es un medio sencillo y
confiable para observar y medir constructos no manifiestos o aspectos
tedricos.

Infraestructura y equipamiento: Estructura fisica (instalaciones),
tecnologia y equipamiento que soporta las funciones, los procesos y
actividades de la institucion:



Innovacion: Procesos mediante los cuales la institucion impulsa y desarrolla nuevas ideas, descubrimientos, métodos, tecnologias, servicios y creacion
de patentes con el concurso de sus académicos, estudiantes y sectores externos.

Internacionalizacion (desde la evaluacion institucional): Politicas, estrategias y acciones para incluir las relaciones internacionales en las
funciones sustantivas de la institucion.

Pertinencia: Congruencia entre las necesidades del objeto de evaluacion, asi como las que se demanda cubrir al mismo por la sociedad, y las medidas
para satisfacerlas.

Vinculacion (desde la evaluacion institucional): Politicas, estrategias y acciones para el establecimiento de relaciones formales con otras
instituciones y sectores publico y privado, con el fin de contribuir a resolver problemas locales, regionales, nacionales e internacionales.




2. Objetivos del proceso de Autoevaluacion Institucional

con fines de acreditacion internacional

2.1. Objetivo General

Desarrollar un espacio de analisis y reflexion del quehacer institucional actual en la Universidad mediante el proceso de Autoevaluacion Institucional
con fines de acreditacion con el CEAI-UDUAL, que permita el reconocimiento de las fortalezas y debilidades en las dimensiones, criterios e indicadores
de evaluacion de la agencia de acreditacion y la contribucién a la mejora continua.

2.2. Objetivos Especificos

o Asegurar el desarrollo de las fases del proceso de Autoevaluacion Institucional con fines de acreditacion, en correspondencia con los tiempos y
términos establecidos entre la UNAN - Managua y el Consejo de Evaluacion y Acreditacion Internacional de la UDUAL.

« Promover la participacion activa de la comunidad universitaria en el proceso de evaluacidn institucional con fines de acreditacion internacional con
la CEAI-UDUAL, segtin lo suscrito en el contrato de servicios y en el marco de las condiciones de la actual crisis sanitaria mundial provocada por el
COVID-19.

o Facilitar herramientas metodologicas de caracter presencial y virtual, para el desarrollo eficiente y eficaz de cada una de las fases del proceso de
evaluacion institucional con fines de acreditacion internacional bajo los criterios de la CEAI-UDUAL.

o Estimular una cultura de mejora continua en cada uno de los procesos estratégicos, claves y de apoyo de la institucion para la implantacién de un
modelo de gestion de la calidad.




3. Modelo de Autoevaluacion Institucional segiin

Guia de Evaluacion Institucional del CEAI-UDUAL

El modelo de Autoevaluacion Institucional establecido por el CEAI-UDUAL en la Guia de Evaluacién Institucional establece cinco
dimensiones, 15 criterios y 42 indicadores que a continuacién se detallan:

3.1. Dimensiones

3.L1. Gobierno, Gestion Universitaria e Infraestructura: cuenta con tres elementos altamente entrelazados. Por gobierno se
entenderd la forma como la institucién se organiza, decide y gestiona sus actividades y estrategias para cumplir con su misién y lograr sus metas y
objetivos, mientras que gestiéon universitaria serdn las acciones sistematicas en las que se basa la institucién para definir su futuro, tomar decisiones
informadas y determinar el uso adecuado de los recursos. Por infraestructura se entendera la estructura fisica y el equipamiento que soporta las
funciones, los procesos y actividades de la institucion. Esta dimension estard asociada a la funciéon de Gestion Universitaria de la UNAN-Managua.

3.1.2. Formacion: hace referencia a las politicas, normatividad, estrategias y programas, que derivan en procesos y resultados de la docencia,
la investigacion y la vinculacién, orientados a la formacién integral de los estudiantes y el desarrollo del cuerpo académico. Esta dimensién estara
asociada a la funcién Docencia de la UNAN-Managua.

3.1.3. Investigacion, Creacion Artistica, Cultural e Innovacion: se entenderan las politicas, estrategias y acciones para la
gestion, produccion e impacto de la generacion y transferencia del conocimiento y la creacion artistica. Esta dimension estard asociada a la funcién
investigacion de la UNAN-Managua.

3.1.4. Vinculacion: incluye las oliticas, estrategias y acciones para el establecimiento de relaciones formales con otras instituciones y sectores
ye las p glasy p Y

publico y privado, con el fin de contribuir a resolver problemas locales, regionales, nacionales e internacionales. Esta dimension estard asociada a la

funcién Extension Universitaria de la UNAN-Managua.

3.1.5. Internacionalizacion: se entendera como las politicas, estrategias y acciones para incluir la internacionalizacion en las funciones
sustantivas de la Institucion. Esta dimension estara asociada a la funcién de Internacionalizacién de la UNAN-Managua.




3.2. Criterios

Para este proceso se establecen un total de 15 criterios que acompaian a cada dimension y que se detallan en el siguiente cuadro.

Dimensiones Criterios

A.1 Coherencia, pertinencia y efectividad del plan de
desarrollo institucional.

A.2 Efectividad de la estructura y gestion institucional.

A.3 Adecuacion de la infraestructura y equipamiento.

A.4 Pertinencia de los programas de bienestar universitario.

A. Gobierno, Gestion Universitaria e Infraestructura

B.1 Pertinencia de los planes y programas de estudio de
grado y posgrado.

B.2 Efectividad de las estrategias para la admision,
integracion y el desempefio académico de los estudiantes.
B.3. Desarrollo efectivo del cuerpo académico.

B.4 Impacto de la formacion.

B. Formacion

C.1 Pertinencia de la proyecciony gestion de la
investigacion cientifica, la creacion artistica y cultural y la
C. Investigacion, creacion artistica, cultural e innovacion Innovacion.

C.2 Resultados e impacto de la produccion cientifica,
artistica y cultural y la innovacion.

D.1. Pertinencia de las politicas de vinculacion.
D. Vinculacién D.2. Efectividad de las actividades y programas de
vinculacién.

E.1. Pertinencia de las politicas y gestién de la
internacionalizacion.

E.2. Efectividad de la internacionalizacion.

E.3. Impacto académico de la internacionalizacion.

E. Internacionalizacién




3.3. Indicadores

La Guia de Autoevaluacion Institucional con fines de acreditacion Internacional, estd compuesta por 42 indicadores, los cuales se cuantifican de
acuerdo a las dimensiones o funciones y asociados a cada uno de los criterios, que se detallan a continuacién:

Cantidad de indicadores

A. Gobierno, Gestidon Universitaria e Infraestructura 4 11
i6 4 14

C. Investigacion, creacion artistica, cultural e innovacion 2 6
2 5
E. Internacionalizacion 3 6
15 42




4. Estructura organizativa del proceso de Autoevaluacion

Institucional con fines de Acreditacion Internacional

Para el desarrollo se han determinado cuatro niveles de jerarquia que permitiran la organizaciéon y comunicacion institucional, los cuales son: nivel
superior, ejecutivo, técnico y operativo.

A continuacion, los esquemas organizativos representados por el Organigrama y Estructura organizativa del proceso.

4.1. Organigrama del proceso

Centros e Institutos
de Investigacion

Comité Central
Consejo Universitario de Autoevaluacion
Institucional

Comisiones Adhoc

Direcciones de
Gestion Académica

Asesoria tecnica DGCI Nivel técnico

Divisiones Administrativas
y de Gestién

Subcomisiones
de trabajo

Nivel operativo




4.2. Estructura organizativa del proceso

Nivel superior Nivel operativo

Consejo
Universitario i =
Subcomisiones Comision de redaccion
(Especialistas) de informe final

Nivel
Ejecutivo

Facultades, POLISAL, Direcciones y
Centros de investigacion Divisiones del Nivel Central
(11 comisiones) {Una comision)
Comité Central de
Autoevaluacion
Institucional

Un del od DES-ATD
Un delegado de SITRA
* Rectorado Un delegado de UNEN
+ Representante SIPDES-ATD
+ Representante SITRA
* Representante UNEN




5. Matriz de criterios e indicadores por dimensiones del proceso de Autoevaluacion

Institucional con fines de acreditacion internacional adaptada ala UNAN-Managua

La presente matriz estd constituida por las dimensiones, criterios, indicadores y preguntas generadoras de la Guia de Evaluacién Institucional del
Consejo de Evaluacion y Acreditacién Internacional (CEAI-UDUAL), asi como las técnicas, fuentes de informacion y evidencia que se adaptan a la

naturaleza de la UNAN-Managua.

e Decanos, Decanas

y Director Polisal

Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
1. Gobierno, Gestion | 1.1 1.1.1 El Plan de | ;(En qué medida ¢l PEI es » Analisis e Diireccion de pPlan Estratégico
Universitaria e Coherencia, Desarrollo congruente con la mision, los fines | documental Gestion  de  la | Institucional 2015
Infraestructura pertinencia  y | Institucional institucionales vy responde a Calidad -2019.
efectividad del | (PDI) se | necesidades del entorno social? Institucional e Analisis de
plan de | constituye ¥ resultados de
desarrollo concreta de las e Entrevista | Rectorado entrevistas.
institucional diferentes (Como se articulan el PEL el b Andlisis o Dircccion de pPlan Estratégico
instancias  para | gijstema de control interno v ¢l | documental. | Gestion de la | Institucional 2015
la.  mejora | sistema do gestion do calidad? Calidad -2019.
contimua. Institucional o Analisis de
resultados de
e Entrevista. o Rectorado entrevistas.
;Como se realiza el proceso de p Andlisis e Dircccion de pPlan Estraiégico
revision y/o actualizacién de | documental. | Gestion de la | Imstitucional 2015
Plan Estratégico Institucional Calidad -2019.
(PEI) en las diferentes instancias Institucional o Politicas i
de la universidad? Procedimientos
e Entrevista.  p Rectorado para la

elaboracion de los
Planes




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
Estratégicos vy
Operativos
o Analisis de
resultados de
entrevistas.
(Como  s¢ concretan  las o Analisis e Direccion de pInformes  fisico
propuestas institucionales del PEI | documental. | Gestion de la | financiero (2015 -
en los programas y actividades Calidad 2019).
desarrollados por las distintas Institucional o Informes de
arcas? e Instancias Gestion 2015 -
académicas y | 2019.
administrativas.
¢Como la institucion monitorea el o Anilisis o Direccion de pMetodologia de
grado de avance del PEI? documental. | Gestion de la | seguimiento v
Calidad evaluacion,
Institucional informes de
e Instancias evaluacion
académicas y | trimestral,
administrativas. informes de
evaluacion anual.
;Los resultados de ese monitoreo o Analisis e Direccion de plInformes de

son utilizados en la | documental. | Gestion de la | Gestidon 2015 -
implementacion de  politicas, Calidad 2019.
programas v acciones de mejora de Institucional o Analisis de
las funciones sustantivas v en la resultados de
gestion? enlrevistas.

e Enirevista.  pRectorado
(El PEI, las politicas, normas y @ Analisis e Direccion de plInformes de
procedimientos contemplan | documental. | Gestion de la | Gestion 2015 -
principios de inclusién v equidad Calidad 2019.
con igualdad vy perspectiva de Institucional

11




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
género vy se¢  difunden a los e Analisis de
miembros de la comunidad? resultados de
o Entrevista, o Instancias enfrevistas.
académicas v pManuales de
administrativas. estructura ¥
funcionamicnio.
;Qué instancias participan en la p Analisis p Direccion de pPlan Estratégico
revision v/o actualizacion del PEI? | documental. | Gestion de  la | Institucional 2015
Calidad -2019.
Institucional
tComo las estrategias para ¢l p Analisis p Direccion de pPlan Estratégico
scguimiento  del  Plan  de | documental. | Gestion de la | Institucional 2015
Estratégico Institucional Calidad -2019.
incorporan la atencién a riesgos Institucional e Analisis de
imprevistos? resultados de
enfrevistas.
o Entrevista. P Instancias
académicas ¥
administrativas
1.1.2. Los | (En qué medida el Plan de p Analisis . Vicerrecto pPlan Estratégico
recursos de la | Estratégico de la universidad estd | documental. | rado Institucional 2015
institucion se | respaldado con recursos humanos, Administrativa y [ -2019.
emplean para el | materiales v financieros? de Gestion e \anual de
cumplimiento ® Direccion | Organizacion  y
del Plan de de Gestion de la | Fynciones.
desarrollo Calidad
institucional. Institucional
&Como los recursos contribuyen al p Andlisis ° Vicerrecto pManual de
cumplimiento del PEI olo limitan? | documental. | rado Organizacion  y
Administrativo v | Funciones,
de Gestion,

12




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
o Analisis de
o Entrevista. . Instancias | resultados de
académicas ¥ | entrevistas.
administrativas.
° Director
de Gestion de la
Calidad
Institucional
(Como  las  politicas  de p Andlisis P Vicerrectorado  eInformes de
financiamiento y ejecucion del | documental. | Administrativo v | Gestion 2015 -
presupuesto tienden a asegurar el de Gestion. 2019.
funcionamiento sustentable de la Documentos  de
institucion y el cumplimiento del politicas de
PEI? o Entrevista. Instancias financiamiento v
académicas v | gjecucion
administrativas. | presupucstaria.
e Director de o Andlisis de
Gestion  de  la | resultados de
Calidad entrevistas.
Institucional
&Como se realiza la evaluacion de p Analisis p Vicerreciorado o [nformes de
la gjecucion del presupuesto enla | documental. | Administrativo v | gjecucion
gestion universitaria? de Gestion. presupuestaria.
I Division de
Finanzas.
iComo los resultados de esa p Andlisis p Vicerrectorado ® Informes de
evaluacion se emplean para la | documental. | Administrativo v | gjecucion del Plan
plansacidn y mejora continua de la de Gestion. de Mejora
universidad? lp Division de | Institucional.
Finanzas. e POAI (del 2015 al

2019).
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Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
1.1.3. ;,Como se realizan los procesos de p Analisis Direccion de pDocumentos  de
Realizacion de | evaluacion y autoevaluacién y en | documental Gestion  de la | autoevaluacion
procesos de | queé medida contribuyen al PEI? Calidad institucional.
evaluacion Institucional pInforme final de
interna y externa Plan de Mejora
y utilizacion de o Entrevista. Rectorado 2016-2018.
los resultados. Instancias e Analisis de
académicas v | resultados de
administrativas. entrevistas.
4 Como se utilizan los resultados de p Analisis p Instancias oInforme  fisico
los procesos de evaluacion en la | documental. | académicas v | financiero (2015-
mejora de las politicas, programas p Entrevista administrativas. 2019).
v acciones de la universidad, de p Informes de
sus funciones v el PEI? Gestion 2015-
2019.

e Andlisis de
resultados de
enfrevistas.

1.2, 1.2.1. La|  En qué medida la estructura p Analisis b Rectorado e \anual de
Efectividad de | estructura organizacional  académica  y | documental. Organizacion  y
la estructura v | organizacional administrativa facilita el Funciones.
geslion es coherente con | desempeiio de la universidad en el p Grupo focal. o Instancias pPlan  Operativo
institucional. el logro de la | cumplimiento de su mision, académicas y | Anual.
mision, propositos ¥ objetivos administrativas. e Analisis de
propositos, institucionales? resultados de
objetivos grupos focales.
institucionales [, Como garantiza la estructura fo Analisis l Rectorado pinforme  fisico
funciones académica y administrativa ¢l | documental. financiero (2015-
sustantrvas desarrollo  de las funciones 2019).
(docencia, sustantivas?
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Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
investigacion y e Grupo focal. P Instancias e Informes de
vinculacion). académicas v | Gestion 2015 -
administrativas. 2019.

e Organigrama por
cada unidad
administrativa

e \Manual de
Organizacién vy
Funciones.

o Analisis de
resultados de
grupos focales.

;Cudles son los mecanismos de p Anélisis p Rectorado o Plan de
supervision v control  del | documental. supervision y
cumplimiento de la normatividad control.
en la geslion institucional? o Grupo focal. o Instancias o Informes de
académicas y | supervision.
administrativas.  pManual de
Organizacién  y
Funciones.

e Manual de
normas ¥
procedimientos.

e Andlisis de
resultados de
grupos focales.

;Como se usan los resultados de p Analisis b Rectorado o Informes

los mecanismos de supervision v | documental. trimestrales de las
control del cumplimiento instancias
normativo para tomar decisiones académicas y
que derivan en su mejora? administrativas.




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
e Grupo focal. p Instancias o Analisis de
académicas v | resultados de
administrativas. grupos focales.
1:2:2, La | ;Cual es la composicién de los p Andlisis b Rectorado o Actas de Consejo
estructura organos colegiados regulados y | documental. Universitario.
organizacional | descritos en la  estruciura e Manual de
contempla organizacional de la institucion? b Grupo focal. p Decanos, Decanas | Organizacién — y
organos vy Directores de | Funciones.
colegiados que Institutos V @ Analisis de
incluyen ¥ Centros de | resultados de
representan a los Investigacion. grupos focales.
actores Y | (En qué medida el trabajo de los p Analisis I Rectorado e Actas de Consejo
estamentos dela | groanos colegiados favorece la | documental. Universitatio
institucion. efectividad  de la  gestion e Informes de
institucional? » Grupo focal. p Decanos, Decanas | Gestion 2015 -
y Directores de | 2019.
Institutos ¥V pInformes
Centros de | trimestrales  del
Investigacion. POA.

o Analisis de
resultados de
grupos focales.

;Como los oOrganos colegiados p Analisis p Rectorado o Actas de Consgjo
favorecen la participacion de la | documental. Universitario
comunidad de la universidad y su o [nformes de

vinculo con la socicdad?

o Grupo focal.

P Decanos, Decanas
v Directores de

Gestion 2015 -
2019.

Institutos v ®Analisis de
Centros de | resultados de
Investigacion. grupos focales.
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Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
1.2.3. La| ;Cuiles son los medios de b Andlisis I Secretaria o \Medios de
estructura divulgacion que  utiliza la | documental. | General. divulgacion
organizacional y | universidad para dar a conocer la p Divisiones utilizados.
8 estructura organizacional y su Administrativas
funcionamiento | funcionamiento a la comunidad? b Direcciones  de
son accesibles a Gestion
la comunidad. Académicas.
Facultades
Institutos y
Ceniros de
Investigacion.
;Como se brinda a la comunidad p Analisis I Secretaria e Documentos
academica el acceso a los | documental. | General. normativos de
documentos institucionales? informacion.
e [incuesta. jp Personal interna y externa.
Administrativo.  p Andlisis de
Docentes. resultados de
Estudiantes. encuestas,
(En qué grado la comunidad p Andlisis Secretaria e [nformes.
académica se ha apropiado de la | documental. | General. e Analisis de
estructura organizacional vy su resultados de
funcionamiento? e Encuesta. Personal encuestas.
Administrativo.
Docentes.
Estudiantes.
1.2.4. La | {Con qué sistemas de informacion p Analisis Direccion Sistema pDocumentos
institucion cuenta la universidad para su | documental. | de Informacién | normativos de
utiliza sistemas | funcionamiento y quiénes tienen Universitaria vy | informacion

de informacion
para la toma de

acceso a ellos?

Desarrollo
Tecnologico.

interna y externa.
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Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
decisiones hacia | ;Como se utilizan los resultados b Grupo focal. p Director de p Analisis de
la mejora | obtenidos a través de los sistemas Sistema de | resultados de
continua. de informacion para la toma de Informacién grupos focales.
decisiones? Universitaria ¥
Desarrollo
Tecnologico.
p Responsables  de
cada Sistema de
Informacién,
1.3, 1.3.1. La | ;En qué medida la infraestructura p Analisis P Vicerrectoria eInforme del plan
Adecuacion de | infraestructura de que dispone la universidad | documental. | Administrativo y | de inversion de
la ¥ el | permite ¢l desarrollo de los de Gestion. infraestructura.
infraestructura | equipamiento procesos de formacidn, o Analisis de
v existentes investigacion,  vinculacion  y j Entrevista. Rectorado. resultados de
equipamiento. | propician la | gestion? Directora de | entrevistas.
gestion Divisidn de
universitaria y el Disefio y
desarrollo de Construccion.
los procesos | s En qué medida el equipamiento p Entrevista. Rectorado. o Analisis de
_de _formacrOn, con que cuenta la institucion es Director v/o | resultados de
investigacion suficiente para el desarrollo de sus Directora de: | entrevistas.
ci‘cnt{ﬁc;.i’ ¥ | funciones sustantivas v la gestion? docencia, o Analisis de
vinculacion. Extension y de | resultados de
Investigacion encuestas.
e Encuesta. jp Personal
administrativo.
Docentes.
Estudiantes.
1.3.2. El acceso | ;De qué manera la universidad p Analisis Direccion Sistema eManuales de
alos servicios de | garantiza ¢l acceso a los servicios | documental. I.de Informacion | Procedimientos
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Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
informacién e | informaticos con base en las Universitaria v [ por  Areas de
informaticos v a | necesidades derivadas de las Desarrollo Gestion de
los laboratorios | funciones sustantivas? Tecnologico. Tecnologia de la
satisface las Informacidn.
necesidades  de | ;Como se evaluan los servicios de p Encuesta. Docentes. o Analisis de
las  funciones | informacién ¢ informaticos de la [Personal resultados de
sustantivas de la | universidad v cudl es la percepcion Administrativo encuestas.
IES. de la comunidad universitaria
sobre los mismos? b Estudiantes de
grado v posgrado.
&Como se utilizan los resultados de p Entrevista. Rectorado. o Analisis de
¢sa evaluacion para su Director de | resultados de
perfeccionamiento? Sistema de | entrevistas,
Informacion
Universitaria v
Desarrollo
Teenoldgico.
p Responsables  de
los Sistemas de
Informacion.
1.4, 1.4.1. Las | ;Como las politicas, normas ¥ o Analisis Pk Vicerrectorado de pDocumentos
Pertinencia de | politicas, procedimientos para el desarrollo | documental. | Asuntos normativos,
los programas | normas y | de  programas de bienestar Estudiantiles.
de  bienestar | procedimientos | universitario contemplan
universitario. para ¢l | principios de equidad, igualdad v
desarrollo de | justicia social?
programas  de | ;Como se difunden las politicas, s Analisis p Vicerrectorado de pMedios de
bienestar normas y procedimicenios de los | documental. | Asuntos difusion
universitario programas de bicnestar para la Estudiantiles. utilizados.
consideran comunidad universitaria?

principios de




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
equidad,
igualdad ¥
Jjusticia social.
1.4.2. Los | (Como la universidad recoge las p Analisis b Vicerrectorado de eDocumentos
programas  de | necesidades de los estudiantes, | documental. | Asuntos normativos.
bienestar docentes v personal administrativo Estudiantiles. o Analisis de
universitario para desarrollar los programas de resultados de
responden a las | bienestar universitario? o Encuesta. Docentes. encuestas.
necesidades de Personal
la comunidad. Administrativo
p Estudiantes.
JEn qué medida los resultados de jp Entrevista.  p Vicerrector de p Andlisis de
las evaluaciones de los programas Asuntos resultados de
de bienestar generan megjoras en Estudiantiles. entrevistas.
los mismos?
2. Formacion/ 2.1 2.1.1. Los planes | ;Cuiles son los procedimientos v » Analisis b Vicerrectorado de pNormativa y
Daocencia Pertinencia de | y programas de | politicas asociadas a la creacion ¥ | documental. | Docencia. Metodologia para
los planes v | formacién de la | actualizacion de programas la  Planificacion
programas de | IES  (estudios | académicos de pregrado ¥ p Entrevista. [ Vicerrectora de | Curricular 2011.
estudio de | técnicos, de | posgrado? Investigacion, e Analisis de
grado v | pregrado y Posgrado y | resultados de
posgrado. posgrado) se Extension enfrevistas.
disefian y Universitaria,
actualizan p Director v/o
considerando, Directora de:
los avances de Docencia de
las  disciplinas, Grado, Posgrado
las politicas ¥ Educacion
nacionales v de Continua.




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
la IES vy los|(En qué medida las politicas p Analisis k Vicerrectorado de p Diagnosticos  de
contextos nacionales, el avance de la| documental. | Docencia. las carreras,
locales y | disciplina y los contextos locales y oferta educativa
regionales. regionales han sido considerados p Entrevista. [ Vicerrectora de | aprobada por el
en la creacidon y actualizacion de Investigacion, Consgjo
programas académicos de Posgrado y | Universitario,
pregrado y posgrado? Extensién e Plan Nacional de
TUniversitaria. Desarrollo
lp Direcior v/o | Humano.
Directora de: @ Analisis de
Docencia de | resultados de
Grado, Posgrado | entrevistas.
v Educacion p Analisis de
Continua. resultados de
encuestas.
p Encuesta. Docentes.
Estudiantes.
JEn qué medida el didlogo con las p Entrevista.  p Vicerrector de o Analisis de
comunidades académicas y la Docencia. resultados de
sociedad ha sido considerado en la kb Vicerrectora de | encuestas.
creacion vy actualizacion  de Investigacion, e Analisis de
programas académicos de Posgrado v | resultados de
pregrado v posgrado? Extensién enfrevistas.
Universitaria.
p Director v/o
Directora de:
Docencia de
Grado, Posgrado
¥ Educacion
Continua.
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Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
o Encuesta. Docentes.
Estudiantes.
iz El | ;Como se expresa la coherencia de p Andlisis p Vicerrectorado de pPlanes de estudio
proceso de | los abjetivos formativos | documental. | Docencia. de los programas
formacidn (docencia, investigacidn, prictica) p Vicerrectorado de | académicos.
integra la | en los planes de estudios de los Investigacion, o Analisis de
docencia, la | programas académicos? Posgrado v | resultados de
investigacion v Extension encuestas.
la praclica Universitaria.
profesional para
la solucion de Entrevista I Director v/o
problemas en el Directora de:
contexto. Docencia de
Grado, Posgrado
y Educacion
Continua.
P Lncuesta. o Docentes.
Como se aplica la integracion de p Grupo focal. p Docentes. » Andlisis de
los objetivos formativos en el Estudiantes en | resultados de
proceso docente-cducativo cada sede | grupos focales.
(ensefianza-aprendizaje)? universitaria.
Como s8¢ organiza la p Analisis p Vicerrectorado de pReglamentos v
participacion de los estudiantes en | documental. | Asuntos Estatutos de 1la
la solucion de problemas en el Estudiantiles. Universidad.
contexto desde 1a formacion? o Analisis de
e Encuesta. Estudiantes. resultados de
l. encuestas.
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Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
p Representante de
Movimiento
Estudiantil
{(UNEN).
(Qué hacen en la formacion p Andlisis P Vicerrectorado de pPolitica de
académica dc los programas de | documental. | Docencia. investigacion  de
grado y posgrado para contribuir lp Vicerrectorado de | la UNAN.
al desarrollo de las habilidades Investigacion, o Analisis de
investigativas en los estudiantes? Posgrado v | resultados de
Extension encuestas.
Universitaria. o Analisis de
resultados de
e Entrevista.  p Director y/o | enirevistas.
Directora de:
Docencia de
(Grado, Posgrado
v Educacion
Continua.
e Encuesta. p Estudiantes.
2.1.3. tCon qué frecuencia v con qué p Analisis b Vicerrectorado de Documento de
Realizacion de | insumos se realiza la revision de | documental. | Docencia. Metodologia de
evaluaciones a | planes y programas de estudios? l Vicerrectorado de | evalvacion  del
los planes vy Investigacion, curriculum.
programas  de Posgrado ¥V
estudio  cuvos Extension
resultados Universitaria.
seemplean en su I Direccion de
actualizacion. Docencia de
Grado.




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
jp Direccion de
Posgrado ¥
Educacion
Continua.
;Como impactan los resultados de p Entrevista.  p Vicerrector  de pDocumento  de
procesos evaluativos de los Docencia. Metodologia de
programas en su mejoramiento y p Vicerrectora  de | evalvacion  del
perfeccionamiento? Investigacion, curriculum.
Posgrado ¥
Extension
Universitaria.
p Director v/o
Directora de:
Docencia de
Grado, Posgrado
¥ Educacion
Continua.
e Encuesta. Docentes.
[ Estudiantes.
2.2. 2.2.1. Las | ;Como garantiza la universidad 1a p Analisis b Secretaria e Normativa de
Efectividad de | politicas, inclusion social? documental. | General. ingreso  de la
las estrategias | normas y UNAN-Managua
para la | procedimientos e Entrevista. o Directora de eReglamento  de
admision, del proceso de Regisiro Becas.
integracion y el | admision Académico, e Programas ¥
desempefio favorecen la Estudiantil ¥ | planes de
académico de | inclusion social Estadistica. captacion.
los estudiantes. | ¥ son conocidos I Vicerrector de o Analisis de
por la Docencia. resultados de
encuestas.
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Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
comunidad p Vicerrectora  de P Analisis de
universitaria. Investigacion, resultados de
Posgrado ¥ | entrevistas.
Extension
Universitaria.
jp Director y
Directora de:
Docencia de
Grado, Posgrado
v Educacion
Continua.
p Encucsta. Docentes.
[ Estudiantes.
& Cuidles son los mecanismos para p Analisis b Secretaria e Documentos  de
evaluar que las politicas, normas ¥ | documental. | General. politicas, normas
procedimientos del proceso de p Direccion de | v procedimientos
admision favorecen la inclusion Registro del proceso de
social? Académico, admision.
Estudiantil ¥y
Estadistica.
p Vicerrectorado de
Docencia.
Direccion de
Docencia de
Grado.
p Vicerrectorado de
Investigacion,
Posgrado \j
Extension
Universitaria.




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
p Direccion de
Posgrado ¥V
Educacion
Continua.
;Cuales son los Mecanismos de o Analisis b Secretaria e Documentos  de
difusion de estas politicas? documental. | General. mecanismos  de
e Direccion de | difusién de
Registro informacion
Académico, interna y externa.
Estudiantil y
Estadistica.

P Vicerrectorado de
Docencia.

p Direccion de
Docencia de
Grado.

p Vicerrectorado de
Investigacion,
Posgrado ¥V
Extension
Universitaria.

P Direccion de
Posgrado ¥V
Educacion

Continua.




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
2:22. La | ;Qué procedimientos utiliza para s Analisis b Secretaria e Normativa de
informacién que | determinar que la informacién que | documental. | General. ingreso de la
se difunde sobre | se publica con relacion a carreras y UNAN-Managua.
la oferta | programas es clara, completa v e Entrevista. o Directora de @ Analisis de
académica consistente? Registro resultados de
promueve la Académico, encuestas.
orientacién Estudiantil v @ Analisis de
vocacional y Estadistica. resultados de
facilita la toma p Vicerrector de | entrevistas.
de decisiones de Docencia.
los aspirantes. b Vicerrectora de
Investigacion,
Posgrado ¥V
Extension
Universitaria.
p Director v/o
Dircctora de:
Docencia de
Grado, Posgrado
¥ Educacion
Continua.
p Encuesta. o Estudiantes.
(Cuidles son los mecanismos p Andlisis b Secrctaria # Documentos
utilizados  para  evaluar la | documental. | General. sobre mecanismos
efectividad de las estrategias de de evaluacion de
difusion sobre los requisitos y jp Entrevista. [ Directora de | las estrategias de
oferta académica? Registro difusion.
Académico, o Analisis de
Estudiantil v | resultados de
Estadistica. encuestas.




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
p Vicerrector de p Analisis de
Docencia. resultados de
b Vicerrectora  de | enirevistas.
Investigacion,
Posgrado y
Extension
Universitaria.
p Director y/o
Directora de:
Docencia de
Grado, Posgrado
y Educacion
Continua.
p Encuesta. p Estudiantes.
2.2.3. El | 4Cudles son las  acciones p Analisis b Secretaria e Normativas para
acompafnamient | institucionales para el | documental. | General. las  modalidades
o v la asesoria a | acompaiiamiento v asesoria a los I Direccion de | de graduacion
los estudiantes | estudiantes? Registro como forma de
consideran  los Académico, culminacion  de
principios de Estudiantil y | estudios.
equidad, Estadistica. e Modelo
igualdad y p Vicerrectorado de | Educativo.
Justicia social. Docencia. e Normativa y
Direccion de | Metodologia para
Docencia de | la  Planificacion
Grado. Curricular 2011.
p Vicerrectorado de
Investigacion,

Posgrado v




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
Extension
Universitaria.
jp Direccion de
Posgrado y
Educacion
Continua.
jp Vicerrectorado de
Asuntos
Estudiantiles.
;Cuales son las estrategias para ¢l o Anilisis I Secretaria e Normativas para
acompafiamiento  académico ¢ | documental. | General. las  modalidades
integral de los estudiantes? de graduacion
o Entrevista  p Directora de | como forma de
Registro culminacion  de
Académico, estudios.
Estudiantil y pModelo
Estadistica. Educativo.
p Vicerrector de pNormativa y

Docencia.
P Vicerrectora  dec

Investigacion,
Posgrado ¥
Extension
Universitaria.

p Director v/o
Directora de:
Docencia de
Grado, Posgrado
y Educacion

Continua,

Metodologia par~a
la  Planificacion

Curricular 2011,

e Analisis de
resultados de
encuestas.




Dimension

Criterios

Indicadores

Preguntas generadoras

Técnicas

Fuentes de
informacion

Evidencia

e Encuesta.

P Vicerrector de
Asuntos
Estudiantiles.

Docentes
Estudiantes




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion

$En qué medida, los programas de o Entrevista. [ Secretario o Analisis de

acompafiamiento v asesoria a los General. resultados de

estudiantes favorecen la equidad, p Directora de | encuestas.

igualdad v justicia social? Registro o Analisis de
Académico, resultados de
Estudiantil y | entrevistas.
Estadistica.

e Encuesta.

P Vicerrector de
Docencia.
P Vicerrectora  de

Investigacion,
Posgrado y
Extension
Universitaria.

jp Director vio
Directora de:
Docencia de
Grado, Posgrado
Y Educacion
Continua.

P Vicerrector de
Asuntos
Estudiantiles.

Docentes.
Estudiantes.




Dimension

Criterios

Indicadores

Preguntas generadoras

Técnicas

Fuentes de
informacion

Evidencia

;,Como se utilizan los resultados de
la implementacion de estos
programas para su mejoramiento?

e Entrevista,

P Secretario
General.

P Directora de
Registro
Académico,
Estudiantil y
Estadistica.

p Vicerrector de
Docencia.

P Vicerrectora de

Investigacion,
Posgrado y
Extension
Universitaria,

p Director v/o
Directora de:
Docencia de
Grado, Posgrado
¥ Educacion
Continua,

p Vicerrector de
Asuntos

Estudiantiles.

o Analisis
resultados
enitrevistas.

de
de




Dimension

Criterios

Indicadores

Preguntas generadoras

Técnicas

Fuentes de
informacion

Evidencia

,Se tienen estudios de percepcion
de los estudiantes sobre el
programa de acompafiamiento
académico ¢ integral? Describalos

o Analisis
documental.,

I Secretaria
General.

P Direccion de
Registro
Académico,
Estudiantil y
Estadistica.

p Vicerrectorado de
Docencia.

p Direccion de
Docencia de
Grado.

p Vicerrectorado de
Investigacion,
Posgrado ¥
Extension
Universitaria.

P Direccion de
Posgrado ¥V
Educacion
Continua.

P Vicerrectorado de
Asunios

Estudiantiles.

e Documentos  de
estudios

percepeién al
acompafnamiento
académico
integral.




Dimension

Criterios

Indicadores

Preguntas generadoras

Técnicas

Fuentes de
informacion

Evidencia

2.2.4. Fl1
seguimiento  de
travectorias

académicas y el
desempefio  de
los estudiantes
se utiliza para
favorecer su
permanencia  y
mejorar los
resultados

académicos.

;Cuales son las estrategias o
acciones que realiza la universidad
para ¢l seguimiento de trayectorias
académicas?

o Analisis
documental.,

I Secretaria
General.

P Direccion de
Registro
Académico,
Estudiantil y
Estadistica.

p Vicerrectorado de
Docencia.
Direccion de
Docencia de
Grado.

I Vicerrectorado de
Investigacion,
Posgrado y
Extension
Universitaria,

o Direccion de
Posgrado y
Educacion
Continua.

I Vicerrectorado de
Asuntos
Estudiantiles.

e Documentos
normativos
frayectoria
académica.

de

(Cuenta con un sistema de
informacion  que garantice el
resguardo de esta informacion? De
ser asi describalo.

e Analisis
documental.,

P Secretaria
General.

p Direccion de
Sistema de
Informacion
Universitaria v

e Documentos
normatives
informacion

de

interna v externa.




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
Desarrollo
Tecnologico.
p Direccion de
Registro
Académico,
Estudiantil v
Estadistica.
GQué  acciones  realiza  la b Analisis P Secretaria o Sistema
universidad para mejorar  los [ documental. | General. automatizado de
indicadores de eficiencia terminal e Direccion de | Registro
v de titulacion? Registro Académico
Académico, (SRA).
Estudiantil y pInforme
Estadistica. estadistico de
servicios
brindados.
e [nformes
trimestrales.
223, ;Cuales son las estrategias p Analisis p Vicerrectorado de pModelo
Estrategias institucionales que propician la | documental. | Docencia. Educativo.
institucionales, | formacion integral del estudiante? p Vicerrectorado de pNormativa y
cutriculares y Investigacion, Metodologia para
extracurriculares Posgrado v [la  Planificacion
que propicien la Extension Curricular 2011,
formacién Universitaria. e Andlisis de
integral del resultados de
estudiante. p Entrevista. s Director v/o | entrevistas.
Directora de:
Docencia de

Grado, Posgrado




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
y Educacion
Continua.
p Vicerrector de
Asuntos
Estudiantiles.
Como se¢ cvalian las cstrategias p Analisis p Vicerrectorado de pModelo
institucionales que apovan la | documental. | Docencia. Educativo.
formacion integral del estudiante? I Direccion de BNormativa y
Docencia de | Metodologia para
Grado. la  Planificacién
I Vicerrectorado de | Curricular 2011.
Investigacion,
Posgrado y
Extension
Universitaria.
p Direccion de
Posgrado y
Educacién
Continua.
I Vicerrectorado de
Asuntos
Estudiantiles.
;Qué  programas v provectos p Analisis P Vicerrectorado de pModelo
incorporan a los estudiantcs al | documental. | Docencia. Educativo.
proceso de produccidn académica? e Dirececion de eNormativa y
Docencia de | Metodologia para
Grado. la  Planificacién
lp Vicerrectorado de | Curricular 2011,
Investigacion, o Analisis de
Posgrado v | resultados de
encuestas.
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Criterios

Indicadores

Preguntas generadoras

Técnicas

Fuentes de
informacion

Evidencia

e Encuesta.

Extension
Universitaria.

P Direccion de
Posgrado y
Educacion
Continua,

p Vicerrectorado de
Asuntos
Estudiantiles.

p Estudiantes

2.3. Desarrollo

efectivo
cuerpo
académico.

del

2.3.1.
Implementacion
de politicas y
procedimientos
para la
incorporacién
del cuerpo
académico.

las politicas vy
para el
seleccion v

del cuerpo

;Cuales son
procedimientos
reclutamiento,
contratacion
académico?

o Analisis
documental .

b Vicerrectorado
Administrativo y
de Gestion.

P Division de
Recursos
Humanos

P Decanaturas  de
las Decanos y
Decanas,

# Reglamento
Normativa

expediente
docentes.

Yy
del

trabajo docente v

de

LA través de que mecanismo la
universidad verifica el
cumplimiento de la normatividad
para reclutamiento, seleccion vy
contratacion del cuerpo
académico?

e Analisis
documental .

P Vicerrectorado
Administrativo ¥
de Gestion.

I Division de
Recursos
Humanos.
p Decanaturas  de
las Decanos ¥y
Decanas.

e Reglamento
Normativa

expediente
docentes.

}?
del

trabajo docente y

de
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Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
23:2. ¢Qué politicas y procedimientos p Analisis pp Vicerrectorado @ Reglamento  del
Implementacion | emplea la  institucion  para | documental. | Administrativo v | Trabajo de los
de politicas | garantizar la evaluacion, de Gestion. Profesores.
para la | promocion v permanencia del p Divisién de @ Reglamento para
evaluacion, cuerpo académico? Recursos la Normacion del
promocion, Humanos. Trabajo
permanencia Y Direccion de | Académico.
reconocimiento Gestion  de  la p Instrumentos de
del cuerpo Calidad evaluacion  del
académico. Institucional desempeiio
docente.

e Encuesta. p Docentes. e Normativa de
eleccion del
mejor docente.

e Analisis de
resultados de
cncuestas.

;Cuales son los criterios para la p Analisis jp Vicerrectorado e Reglamento  del
evaluacion del desempefio del | documental. | Administrativo v | Trabajo de los

docente?

p Encuesta.

de Gestion,

P Division de
Recursos
Humanos.
Direccion de

Gestion de la
Calidad
Institucional

l- Docentes.

Profesores.

o Reglamento para
la Normacion del
Trabajo
Académico.

e [nstrumentos  de
evaluacion del

desempetio
docente.

e Informes de
evaluacion de




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
desempefio
docente.

e Andlisis de
resultados de
encuestas,

&Qué mecanismos de estimulacion p Analisis p Vicerreciorado e Normativa de
se emplean en la universidad para [ documental. | Administrativo v | eleccion del
el reconocimiento del cuerpo de Gestion. mejor docente.
académico? I Division de p Analisis de
Recursos resultados de
Humanos. encuestas.
e Direccion
de
Gestion
dela
Calidad
e Encuesta. Institucio
nal.
p Docentes.
2.3.3. Las | ;Qué politicas desarrolla la p Andlisis b Vicerrectorado de e Programas de
politicas universidad para la superacién | documental. | Docencia. capacitacion
institucionales disciplinar y pedagogica del docente.
propician el | cuerpo académico? o Grupo focal. p Vicerreclora e [nformes y
mejoramiento Administrativa y | evaluaciones  de
continuo de Gestion, €508 programas.
disciplinar v pDirectora de la ®Analisis de
pedagogico  del Divisién de | resultados de
cuerpo Recursos grupos focales.
académico. Humanos.




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
p Director de
Gestion de Ia
Calidad
Institucional
p Docentes
&Qué resultados se han obtenido en p Analisis b Vicerrectorado de pInformes de
la  preparacion  disciplina vy | documental. | Docencia. evaluacion de
pedagogica del cuerpo académico? desempefio
o Grupo Focal. p Vicerrectora  de | docente.
Investigacion, o [nformes ¥
Posgrado v | evaluaciones de
Extension programas de
Universitaria. capacitacion.
p Director v pAnalisis de
Directora de: | resultados de
Docencia de | grupos focales.
Grado, Posgrado
Y Educaciéon
Continua.
p Decanos v
Decanas
p Directores v/o
Directoras de
Centros e
Institutos de
Investigacion.
p Docentes
2.4. Tmpacto de | 2.4.1. ;Cuales son los mecanismos que @ Analisis LVicerrectorado de eInformes técnicos
la formacian, Correspondenci | emplea la universidad para | documental. | Docencia. administrativos de
a de la | evaluar la formacion recibida del seguimiento a
formacion  de graduados.




Dimension

Criterios

Indicadores

Preguntas generadoras

Técnicas

Fuentes de
informacién

Evidencia

grado y
posgrado con el
desempeiio del
egresado en su
actividad laboral
y profesional.

egresado y su desempefio en el
medio laboral y profesional?

e Encuesta.

® Direccion de
Docencia de
Grado.
@ Vicerrectorado de
Investigacion,
Posgrado y
Extension
Universitaria.
@ Direccion de
Posgrado y
Educacion
Continua.

@ Egresados y
graduados por
facultades.

Docentes.

E Empleadores.
Estudiantes.

e Analisis de
resultados de
encuestas.

{Qué uso les dan a los resultados
de esa evaluacion del desempeiio
de los egresados para la mejora de
los diferentes programas
institucionales?

o Analisis
documental.

® Vicerrectorado de
Docencia.

@ Direccion de
Docencia de
Grado.

® Vicerrectorado de
Investigacion,
Posgrado y
Extension
Universitaria.

e Plan Estratégico
Institucional
2015-2019.

@ Plan  Operativo
Anual
Institucional.

@ Programas de
insercion laboral
de los graduados.




Dimensién Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacién
@ Direccion de p Analisis de
Posgrado y | resultados de
Educacién encuestas.
Continua.
@ Egresados y
graduados por
facultades.
Empleadores.
e Encuesta.
e Docentes.
@ Estudiantes.
24.2. La | ;Qué se hace en la formacion de jo Analisis ® Vicerrectorado de pModelo
formacion grado para desarrollar la habilidad | documental. | Docencia. Educativo,
académica  de | investigativa de los estudiantes? Normativas y
grado y o Entrevista. @ Vicerrectora de | Metodologia para
posgrado Investigacion, la  Planificacion
contribuye al Posgrado y | Curricular 2011.
desarrollo  de Extension e Documento  de
las habilidades Universitaria. politicas, lineas y
investigativas de @ Directora y/o | metas de
los estudiantes. Director de: | investigacion.
Docencia de p Analisis de
Grado, Posgrado | resultados de
y Extension | entrevistas.
Universitaria. @ Analisis de
resultados de
encuestas.
f Encuesta. @ Estudiantes.
Coémo se desarrolla la habilidad j Analisis e Vicerrectorado de s Modelo
investigativa de los estudiantes de | documental. | Investigacion, Educativo.
posgrado? Posgrado y




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
Extension metas de
Universitaria. investigacion.
o Entrevista. eReglamento de
p Directora v/o | posgrado.
Director de: @ Analisis de
Docencia de | resultados de
Grado, Posgrado | entrevistas.
y Extension e Anilisis de
Universitaria. resultados de
e Encuesta. encuestas,
Docentes.
Estudiantes.
Como favorece la institucion las p Analisis b Vicerrectorado de pReglamento  de
iniciativas de los estudiantes y sus | documental. | Investigacion, posgrado.
profesores para su formacion Posgrado Y pConvenios de
investigativa? Exiension posgrados con
Universitaria. organismos
nacionales €
e Entrevista.  p Vicerrectora  de | internacionales.
Investigacion, e Analisis de
Posgrado ¥ | resultados de
Extensién entrevistas.
Universitaria.
p Director v/o
Directora de:
Docencia de
Grado, Extension
Universitaria,
Posgrado ¥
Educacion

Continua.




Dimensién Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
@ Encuesta e Docentes.
@ Estudiantes.
2.4.3. Cambios | ;Como se han modificado la js Andlisis e Vicerrectorado de jInformes
producidos en la | gestion y los procesos sustantivos | documental. | Docencia. trimestrales  del

instituciéon y en
el entorno con la
participacion de
los egresados de
los programas
académicos
impartidos en la
IES.

de la institucion con la

POA.

participacion de sus egresados? e Entrevista.  Vicerrectora  de Analisis de
Investigacion, resultados de
Posgrado y | entrevistas.
Extension
Universitaria.
@ Director y/o
Directora de:
Docencia de
Grado, Posgrado
y Educacion
Continua.
# Encuesta. e Egresados y
graduados por
Facultades
® Académicos por
Facultades.
(Como se ha modificado el o Analisis # Vicerrectorado de pInformes
entorno con la participacion de los | documental. | Docencia. trimestrales  del

egresados?

® Entrevista.

® Vicerrectora de
Investigacion,
Posgrado y

POA.

@ Analisis de
resultados de
entrevistas.




Dimensién Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
Extension ® Andlisis de
Universitaria. resultados de
e Director y/o | encuestas.
Directora de:
Docencia de
Grado, Posgrado
y Educacion
Continua.
e Encuesta. Docentes
E Egresados y
graduados por
facultades.
3. Investigacion, 3.1. 3.1.1. (Qué  politicas, normas y e Analisis e Vicerrectorado de pDocumentos
Creacién Artistica, Pertinencia de | Aplicaciébn  de | procedimientos institucionales | documental. | Investigacion, normativos  del
Cultural e la proyeccion y | politicas, favorecen el desarrollo de la Posgrado y | desarrollo de la
Innovacion gestion de la | normas y | investigacion y creacion artistica? Extension investigacion vy
investigacion procedimientos Universitaria. creacion artistica.
cientifica, la | para impulsar el f Direccion de
creacion desarrollo de la Investigacion.
artistica investigacion, (Qué politicas, normas y @ Anilisis ® Vicerrectorado de pDocumentos
yeultural y la | creacion procedimientos institucionales | documental. | Investigacién, normativos  del
innovacion. artistica, cultural | fayorecen la innovacion? Posgrado y | desarrollo de la
e innovacion en Extension innovacion.
todos los Universitaria.
campos de # Direccion ~ de
conocimiento. Investigacion.
(Qué resultados se han obtenido e Analisis # Vicerrectorado de pInformes  fisico
con la implementacién de estas | documental. | Investigacion, financiero.
politicas? Posgrado y




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
e Analisis de
e Entrevista.  p Director de | resultados de
Investigacion. entrevisias.
e Analisis de

o Encuesta. p Docentes. resultados de

encuestas.
&Qué participacién en redes vy P Analisis p Vicerrectorado de pInformes  fisico
convenios que apoyan las [ documental. | Investigacion, financiero 2015-
actividades de  investigacion, Posgrado y | 2019.
creacion artistica ¢ innovacién Extension o [nformes
tiene la institucion? Universitaria. trimestrales  del
POA.
e Entrevista.  p Director de b Analisis de
Investigacion, resultados de
enfrevistas.

e Encuesta. p Docentes. e Andlisis de
resultados de
cncuestas.

3.1.2. La | (En qué medida la investigacién p Analisis p Vicerrectorado de pPlan  Estratégico
institucion responde a las necesidades del | documental. | Investigacion, Institucional
desarrolla contexto  institucional, local, Posgrado y | 2015-2019.
investigacion, nacional ¢ internacional? Extension o Analisis de
creacion Universitaria. resultados de
artistica, cultural entrevistas.

¢ innovacion que o Entrevista.  p Director de b Analisis de
responde al Investigacion., resultados de
contexto encuestas.
nacional € e Encuesta. Docentes

internacional. |. investigadores.
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Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
¢Como la institucion responde a jp Analisis p Vicerrectorado de pInformes  fisico
tematicas emergentes v de | documental. | Investigacion, financiero 2015-
tendencia internacional en la Posgrado y | 2019.
investigacién e innovacion? Extension e Analisis de
Universitaria. resultados de
entrevistas.
p Entrevista.  p Director de @ Analisis de
Investigacion. resultados de
encuestas.
# Encuesta. P Docentes
investicadores.
313 La|¢De qué recurso dispone la p Analisis p Vicerrectorado  p Presupuesto
institucion universidad para el financiamiento | documental. | Administrativo v e Informes fisico
dispone de [ en la investigacion, creacidn de Gestidn. financiero 2015-
recursos artistica ¢ innovacion? I Direccion de | 2019.
gcondmicos  y Finanzas.
financieros ,Qué mecanismos institucionales p Analisis p Vicerrectorado e Informes  fisico
internos Y | se establecen para diversificar las | documental. | Administrativo y | financiero 2015-
gestiona fuentes de financiamiento para la de Gestion. 2019.
recursos investigacion, creacion artistica e p Direccion de
?Xtem-os para la | innovacion? Finanzas.
HRelis AN, lp Vicerrectorado de
EreREIIn Investigacion,
fl[‘tlstlca_ ) € Posgrado v
innovacion. Ertersidn
Universitaria.
;Qué  efectividad tienen  los p Analisis p Vicerrectorado e Informes  fisico
mecanismos  institucionales que | documental. | Administrativo v | financiero 2015-
apoyan el financiamiento de la de Gestion. 2019.
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Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
investicacidn, creacién ariistica e o Entrevista. o Director de @ Analisis de
innovacion? Finanzas, resultados de
p Vicerrectora  de | entrevistas.
Investigacion,
Posgrado ¥
Extension
Universitaria.
&Como los convenios y coniratos p Analisis p Vicerrectorado  pInformes anuales
soportan ¢l financiamiento de la | documental. | Administrativo y | de investigacién
investigacion? de Gestion. por Facultad.
e Normativa de
o Entrevista.  p Director de | politicas de
Finanzas. investigacion.
p Vicerrectora  de p Documentos de
Investigacion, lincas de
Posgrado y | investigacion.
Extension e Analisis de
Universitaria. resultados de
p Director de | entrevistas.
Investigacion.
p Director de
Relaciones
Publicas &
Internacionalizaci
on.
3.2 Resultados | 3.2.1. Los | ;Cudles son los impactos de los p Andlisis p Vicerrectorado de pInformes anuales
¢ impacio de la | resultados de | resultados  de  programas v | documental. | Investigacian, de investigacién
produccion programas y | proyectos de ciencia, artes e Posgrado v | por Facultad.
cientifica, provectos de | innovacidn en su entorno? Extension o Informe de
artistica v | ciencia, artes e Universitaria. Ejecucion del
innovacion PMI 2015-2016.
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Criterios

Indicadores

Preguntas generadoras

Técnicas

Fuentes de
informacion

Evidencia

cultural y la
innovacion.

gencran efectos
en su entomo y
en los procesos
internos de la
IES.

P Direccion de
Investigacion.

P Direccion de
Relaciones
Publicas e
Internacionalizaci
on.

;Como se aplican los resultados de
programas y proyectos en la
docencia, la investigacion, la
vinculacién ¥ gestion
universitaria?

e Analisis

e Entrevista.

» Encuesta

documental.,

p Vicerrectorado de
Investigacion,
Posgrado v
Extension
Universitaria.

P Vicerrectora
Administrativa ¥
de Gestion,

P Director de
Investigacion.

P Director de
Relaciones
Publicas e
Internacionalizaci
on.

p Docentes
investicadores.

o [Informe de
Ejecuciéon del
PMI 2015-2016.

e Analisis de
resultados de
entrevistas.

3.2.2. Difusidon
de los resultados
de la produccion
cientifica,

artistica, cultural

;Como se difunden los resultados
de la produccion cientifica,
artistica, cultural ¥ de innovacion
(publicaciones  cientificas en
revistas  indexadas v ofras

e Analisis

documental.,

P Vicerrectorado de
Investigacion,
Posgrado ¥V
Extension
TUniversitaria.

p Memorias escritas
N digitales,
informes
[rimestrales,
revistas, articulos




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
¢ innovacidn de | publicaciones, CONZIEs0s e Direccion de prbitrados,
acuerdo con las | internacionales, entre otros)? Investigacion. plataformas
areas de b Direccion de pirtuales,
conocimiento. Relaciones repositorios
Phblicas ¢ Institucionales.
Internacionalizaci
on.
,Como s¢ divulgan los resultados o Analisis p Vicerrectorado de pMemorias escritas
de la produccion cientifica, | documental. | Investigacion, v digitales,
artistica, cultural v de innovacién Posgrado v | informes
en la sociedad? Extension trimestrales,
Universitaria. revistas, articulos
p Direccion de | arbitrados,
Tnvestigacion. plataformas
jp Direccion de | virtuales,
Relaciones repositorios
Pablicas e | institucionales.
Internacionalizaci
on.
3.2.3. Obtencién | ;jQué premios ¥ reconocimientos p Andlisis p Vicerrectorado de pInformes anuales
de relevantes individuales v | documental. | Tnvestigacion, de investigacién
reconocimientos | colectivos  ha  recibido la Posgrado v | por Facultad.
internos y | universidad por los resultados de la Extension
externos como | investigacion e innovacion? Universitaria.
resultado de la I Direccion de
actividad de Investigacion.
investigacion, I Direccion de
artistica, cultural Relaciones
¥ la innovacion. Piblicas e
Internacionalizaci
on.
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4. 4.1. 4.1.1. La|;Qué politicas, normas ¥ p Anilisis b Vicerrectorado de pInformes anuales.
Vinculacion/Proyecci | Pertinencia de | institucion mecanismos constatan la [ documental. | Investigacion, e [nforme de
on y Extension las politicas de | implementa vinculacion y emprendedurismo Posgrado v | Fjecucion del
vinculacion, politicas de | con otras instituciones v sectores Extension PMI 2015-2016.
vinculacion sociales, en beneficio de la Universitaria.
sustentados  en | universidad y 1a sociedad? I Direccion de
diagnosticos  de Extensién
necesidades y TUniversitaria.
son  coherentes | ;Qué programas y proyectos de o Analisis p Vicerrectorado de p Normativa de
con su misién, | vinculacién con la sociedad se | documental. | Investigacion, politicas de
sus  funciones | relacionan con el PEL los Planes Posgrado y | vinculacion.
sustantivas y el | Nacionales de Desarrollo v los Extension e Plan  Operativo
desarrollo  del | objetivos de desarrollo sostenible Universitaria. Anual
entorno. de la agenda 2030? j Direccion de | Inmstitucional.
Extension
Universitaria,
&Como diagnostican las p Andlisis p Vicerrectorado de @ Normativa de
necesidades del entorno para | documental. | Investigacion, politicas de
establecer programas de Posgrado y | vinculacion.
vinculacion? Extension p Plan  Operativo
Universitaria. Anual
Institucional.
p Entrevista.  p Directora de P Analisis de
Extension resultados de
Universitaria. entrevistas.
4.1.2. Difusién | ;Cudles son las estrategias de p Andlisis p Vicerrectorado de pMemorias escritas
de los resultados | difusion de los resultados de los | documental. | Investigacion, v digitales,
de los programas | programas de vinculacion, Posgrado y mpInformes
de wvinculacidn, | emprendedurismo vy proveccién Extension trimestrales.
emprendedurism | social? Universitaria, o Plataformas
virtuales.

5 |




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
0 y proyeccion jp Direccion de
social, Extensién
Universitaria.
p Direccion de
Relaciones
Publicas e
Internacionalizaci
on.
4.2, 4.2.1. La| ;Con qué recursos humanos y p Andlisis p Vicerrectorado # Plancs
Efectividad de | instifucion financieros cuenta la universidad | documental. | Administrativo vy | presupuestarios
las actividades | gestiona los [ para el desarrollo de las de Gestion. anuales.
vy programas de | recursos actividades de vinculacion? e Convenios.
vinculacion. humanos y e Entrevista.  p Director de P Analisis de
financicros para Finanzas. resultados de
la vinculacion p Vicerrectora  de | enfrevistas.
Investigacian,
Posgrado ¥
Extension
Universitaria.
p Dircctora de
Extension
Universitaria.
;Como se distribuyen los recursos p Andlisis I Vicerrectora e Documentos
financieros para los programas de | documental. | Administrativa v | normativos
vinculacion? de Gestion. financicros.
p Director de pInformes fisico-
Finanzas. financicros 2015-
p Vicerrectora de | 2019.
Investigacion,
Posgrado v




Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
informacion
Extension
Universitaria.
p Director de
Extension
TUniversitaria.
422 Los | ;Qué iransformaciones se han e Analisis b Vicerrectora  de pInformes
resultados de los | producido con base en las | documental. | Investigacion, trimestrales.
programas, de | evaluaciones realizadas a los Posgrado Y pAnalisis de
vinculacion programas, convenios ¥ acuerdos Extension resultados de
generan de vinculacion? Universitaria, entrevistas.
transformacione e Analisis de
s en los procesos e Entrevista.  p Directora de | resultados de
de formacioén, Extension encuestas.
investigacion 'y Universitaria.
la sociedad.
e Encuesta. Docentes.
Estudiantes.
¢Qué  transformaciones  han jp Analisis b Vicerrectorado de pInformes
generado los  programas de [ documental. | Investigacion, trimestrales.
vinculacién tanto en la comunidad Posgrado Y e Analisis de
interna como externa de la Extension resultados de
universidad? Universitaria. enirevistas.
e Andlisis de
e Entrevista.  p Directora de | resultados de
Extension encuestas.
Universitaria.
p Académicos en
practicas de
especializacion.
e Encuesta. p Docentes.
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P Estudiantes.
Qué  transformaciones  han p Analisis b Vicerrectorado de pInformes
generado los  programas de | documental. | Investigacion, trimestrales.
vinculacién en los procesos de Posgrado Y pAnalisis de
formacion e investigacion? Extension resultados de
TUniversitaria. entrevistas.
o Analisis de
kb Directora de | resultados de
o Entrevista. Extension encuestas.
Universitaria.
p Académicos en
e Encuesta. practicas de
especializacion.
Docentes.
Estudiantes.
4.2.3. TLos | (Cudles son las principales p Analisis b Vicerrectorado de poInformes
programas y | contribuciones de los programas ¥ | documental. | Investigacion, trimestrales.
actividades  de | actividades de vinculacion de la Posgrado ¥ pAnalisis de
vinculacion universidad a la solucién de Extension resultados de
contribuyen  al | problemas regionales, nacionales & Universitaria. entrevistas.
estudio y | internacionales? o Analisis de
solucion de o Entrevista.  p Directora de | resultados de
problemas Extension encuestas.
regionales, Universitaria.
nacionales e
internacionales.
e Encuesta. P Académicos cen
practicas de
especializacion.
P Docentes.
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P Estudiantes.
A 5.1. 5.1.1. La | ;Como se relacionan  los s Analisis b Secretaria o Politica de
Internacionalizacion | Pertinencia de | institucion programas de internacionalizacion | documental. | General. Internacionalizaci
las politicas vy | implementa con las funciones sustantivas de la on de la UNAN-
gestion de la | politicas v | universidad? e Grupo focal. [ Director de | Managua.
inlernacionaliz | programas  de Relaciones o Andlisis de
acion. internacionaliza Publicas ¢ | resultados de
cion que Internacionales. grupos focales.
responden a los jp Director y/o
objetivos directora de:
institucionales y Docencia de
funciones Grado v Posgrado
sustantivas, y vy de Extension
alcanzan a la Universitaria.
cornuni.dad. ;Como  se  relacionan  los p Analisis I Secretaria e Politica de
vmiversitaria. programas d¢ internacionalizacién | documental. | General. Internacionalizaci
con los objetives de la on de la UNAN-
universidad? e Grupo focal. p Director de | Managua.
Relaciones o Andlisis de
Publicas ¢ | resultados de
Internacionales. grupos focales.
p Directora v/o
Director de:
Docencia de
Grado, Posgrado
¥ de Extension
Universitaria.
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Los programas de p Analisis p Secretaria o Politica de
internacionalizacion son | documental. | General. Internacionalizaci
conocidos y utilizados por la [ Direccion de | 6n de la UNAN-
comunidad académica? Relaciones Managua.
Publicas ¢ ®Andlisis de
Internacionales. resultados de
p Direccion de | encuestas.
Docencia de
Grado y
Posgrado.
p Direccion de
Extension
Universitaria.
# Encuesta. lp Docentes.
312 Los | ;Como la universidad promueve el p Analisis b Secretaria o Politica de
programas intercambio académico, | documental. | General. Internacionalizaci
institucionales investigativo v administrativo en on de la UNAN-
de los programas de b Grupo focal. p Director de | Managua.
internacionaliza | internacionalizacidon? Relaciones o Analisis de
¢ion promueven Pablicas ¢ | resultados de
el intercambio Internacionales. grupos focales.
académico y de pp Directora v/o
investigacion, y Director de:
se difundenenla Docencia de
comunidad. Grado, Posgrado
v de Extensidon
Universitaria.
p Docentes.
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$En qué medida los programas de o Andlisis l Secretaria o Politica de
internacionalizacion promueven la | documental. | General. Internacionalizaci
integracion y el intercambio [ Direccion de | 6n de la UNAN-
académico en América Latina y ¢l Relaciones Managua.
Caribe? Pablicas ¢ o Analisis de
Internacionales. resultados de
p Direccion de | encuestas.
Docencia de
Grado y
Posgrado.
p Direccion de
Extension
Universitaria.
# Encuesta. lp Docentes.
&Como la unmversidad difunde en p Analisis b Secretaria o Politica de
la comunidad universitaria los [ documental. | General. Internacionalizaci
programas de intercambio on de la UNAN-
académico, investigativo Y b Grupo focal. p Director de | Managua.
administrativo? Relaciones o Analisis de
Plblicas ¢ | resultados de
Internacionales. grupos focales.
pp Directora v/o
Director de:
Docencia de
Grado, Posgrado
v de Extension
Universitaria.
p Docentes.
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5.2. 5.2.1. Gestion de | ;Como apoya y estimula la p Analisis I Secretaria e Politica de
Efectividad de | recursos universidad los procesos de | documental. | General. Internacionalizaci
la humanos vy | intemacionalizacion? on de la UNAN-
internacionaliz | financieros que o Grupo focal. p Director de | Managua.
acion. apoyan y Relaciones e Analisis de
estimulan los Publicas g | resultados de
procesos de Internacionales. grupos focales.
internacionaliza Pk Directora y;"o
cion. Director de:
Docencia de
Grado, Posgrado
y de Extensiéon
Universitaria.
P Docentes.
(De qué manera se destinan los o Analisis b Vicerrectorado  pPolitica de
recursos a los procesos de | documental. | Administrativo v | Internacionalizaci
internacionalizacion? de Gestion. on de la UNAN-
Managua.
e (Grupo focal. p Secretario o Analisisg de
General. resultados de
P Director v/o | grupos focales.
Directora de:
Relaciones
Plblicas e
Internacionales,
Divisién de
Finanzas,
Division de
Recursos
Humanos.
p Docentes.
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(los  recursos humanos ¥ e Analisis p Vicerrectorado o Politica de
financieros que apoyan los | documental. | Administrativo v | Internacionalizaci
procesos de internacionalizacién de Gestion on de la UNAN-
son adecuados v suficientes? Managua.
o Grupo focal. p Secretario e Informes
General. trimestrales.
p Director v/o @ Andlisis de

Dircctora de: | resultados de

Relaciones grupos focales.

Publicas e

Internacionales,

Division de

Finanzas,

Division de

Recursos

Humanos.

p Docentes.

(Qué  politicas, normas  y p Andlisis b Secretaria e Politica de
procedimientos se implementan en | documental. | General. Internacionalizaci
la universidad para equiparar ¥ b Direccion de | on de la UNAN-
reconocer créditos de los cursos y Relaciones Managua.
estudios de grado y posgrado que Publicas ¢ pReglamento  de
se realizan en instituciones Internacionales. créditos y
extranjeras? pp Direccion de | requisitos.

Registro

Académico,

Estudiantil ¥

Estadistica
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Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
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&Qué vinculos tiene con IES de p Andlisis l Secretaria o Politica de
Amgérica Latina y ¢l Caribe para | documental. | General. Internacionali zaci
equiparar y reconocer créditos y I Direccion de | 6n de la UNAN-
titulos académicos? Relaciones Managua.
Publicas ¢ pConvenios
Internacionales.
p Direccion de
Registro
Académico,
Estudiantil ¥
Estadistica
522, Alcanza | ;En qué grado la universidad p Analisis I Secretaria ePlan Estratégico
los objetivos de | alcanzalos objetivos planteados en | documental. | General. Institucional
internacionaliza | el PEI ¥ en los programas? 2015-2019.
cion  planteados p Entrevista o Director de pInformes de
en ¢l plan de Relaciones Gestion 2015-
desarrollo y en Publicas e | 2019.
los programas de Internacionales.  Informes
la IES. e Director de | trimestrales.
Gestion  de  la b Andlisis de
Calidad resultados de
Institucional entrevistas.
5.3.  Impacto | 5.3.1. La | ;Cuales son los resultados de los s Analisis I Secretaria o Politica de
académico de | institucion tiene | programas de internacionalizacién | documental. | General. Internacionalizaci
la presencia en materia de: on de la UNAN-
internacionaliz | internacional a) produccién cientifica V p Grupo focal. p Directora v/o | Managua.
acion. como resultado artistica Director de: pInformes de
de sus | b) movilidad Relaciones Gestion ~ 2015-
programas  de | ¢) participacion en, o Publicas e | 2019.
internacionaliza coordinacion de, redes Internacionales., pInformes
cion. de Investigacidn, | trimestrales.
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Dimension Criterios Indicadores Preguntas generadoras Técnicas Fuentes de Evidencia
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internacionales de de  grado Yy mAnalisis de
colaboracion académica posgrado. resultados de
d) desarrollo programas e Docentes. grupos focales.
académicos compartidos con
otras instituciones del
exiranjero
¢) proyectos conjuntos de
investigacion
f) participacion y organizacién
en congresos v conferencias
internacionales
g) participacion de profesores e
investigadores de instituciones
de otros paises en comités o en
cOnsejos  asesores U oiras
actividades?
53.2. Las | ;Cudles son los efecios que la p Analisis I Secretaria b Politica de
practicas de | practica de internacionalizacion ha | documental. | General. Internacionalizaci
internacionaliza | tenido en las funciones sustantivas on de la UNAN-
¢ion  producen | v en los disefios curriculares? e Grupo focal. o Directora v/o | Managua.
modificaciones Director de: eInformes de
en los planes y Relaciones Gestion 2015-
programas  de Publicas e | 2019.
estudio, la Internacionales, peInformes
docencia, la Investigacion, trimestrales.
investigacion 'y Docencia de e Analisis de
la vinculacién. Grado, Posgrado | resultados de
y de Extension | grupos focales.

Universitaria.




5.1. Andlisis de técnicas de recopilacion de informacion

Cantidad de indicadores por técnicas de recopilacion de informacion

Cantidad de indicadores por Técnicas de recopilacion de informacion

SIMEASIONES Encuesta Entrevista Grupo focal doﬁzi::ir?tal

Gobierno, gestion universitaria e infraestructura 4 6 3 1
11 9 2 14

Investigacion, creacion artistica, cultural e innovaciéon 2 4 6
Vinculacién 2 4 5
Internacionalizacion 1 5 6
Total 21 24 10 42

Porcentaje 50% 57% 24% 100%

Cantidad de fuentes de informacion por cada técnica aplicada

Fuente de informacion

Técnica de informacion

Cantidad Porcentaje
9 31.03%%
19 65.52%%
Grupo focal 17 58.62%
Analisis documental 19 65.52%

Nota: En la matriz de andlisis de indicadores se estiman un total de 29 fuentes de informacion
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