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l. Presentacion

La Institucién busca personas decididas y calificadas para enfrentar los procesos de
cambio, asumiendo su rol con pasidon y compromiso para apoyar las metas y objetivos
institucionales, promoviendo el desarrollo justo y solidario de la sociedad nicaraguense.
Para ello, es fundamental fortalecer una cultura de calidad basada en la mejora continua,
facilitando el perfeccionamiento del talento humano a través de procesos de gestién del
talento humano que faciliten y propicien el desarrollo laboral y profesional de las personas
trabajadoras, permitiendo a cada servidor y servidora publica, desarrollar talentos e
incrementar su desempeno laboral de manera sistematica. Asimismo, nuestra instituciéon
busca desarrollar acciones para dinamizar y fortalecer la gestion del personal desde una
vision integradora e inclusiva que reconozca la diversidad de la comunidad universitaria.

En este contexto, la UNAN-Managua promueve su gestion centrada en las personas, como
elemento clave para el fortalecimiento institucional, reconociendo el valor estratégico de su

personal. Por consiguiente, se han implementado diversas estrategias orientadas al
desarrollo integral del personal. Con este propdsito, tengo el agrado de presentar la Politica
y Estrategias para el Desarrollo de la Gestidon del Talento Humano de la Universidad
Nacional Autéonoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua), estableciendo los
lineamientos y directrices que orientaran los procesos de gestion del talento humano de la
Institucion.

frsl

Dra. Bamona Rodriguez Pérez
Rectora




. Introduccion

Desde su constitucion, la UNAN-Managua, como institucion de educacién superior de
caracter publico y auténoma al servicio del pueblo nicaragiense, ha experimentado
procesos de mejora y crecimiento institucional. Para ello ha implementado cambios
orientados a fortalecer la calidad de sus procesos universitarios, mediante una gestién
académicayadministrativa orientada hacia la eficienciay eficaciaen eluso de los recursos,
los servicios prestados y la calidad de los procesos educativos, logrando el posicionado y
reconocimiento como la institucién de educacioén superior de referencia nacional.

La misién de la UNAN-Managua es formar profesionales y técnicos que contribuyan al
progreso del pais, adoptando un modelo educativo centrado en las personas y en la mejora
continua. Reconociendo las fortalezas y oportunidades del desarrollo del talento humano,
implementa estrategias para fortalecer las competencias del personal, garantizando la
formacion de profesionales con la calidad educativa que demanda la sociedad
nicaraguense.

Las estrategias para el desarrollo de la gestidon del talento humano buscan estimular el
intelecto, las capacidades y las destrezas de su personal, promoviendo una actitud activa,
decidida y comprometida con los cambios necesarios frente a los avances tecnolégicos y
el perfeccionamiento institucional.

En este contexto, la politicay estrategias para el desarrollo de la gestién del talento humano
de la UNAN-Managua, describe lineas generales de accién para asegurar la gestion del
personal en la Universidad. Este documento guia al personal directivo de las instancias
académicas y administrativas en el cumplimiento de sus responsabilidades, actuando
como agentes de cambio, facilitadores y dinamizadores de la administracion integral de los

recursos humanos.




lll. Objetivos

3.1 General

Implementar estrategias efectivas de reclutamiento, desarrollo y retencion de talento,
asegurando que la Universidad cuente con un personal altamente capacitado y motivado
que pueda enfrentar los desafios presentes y futuros.

3.2 Especificos

e Contribuir al mejoramiento continuo del desempeno laboral de los trabajadores de
la UNAN Managua, de acuerdo con los objetivos y requerimientos de cada cargo.

e Desarrollar politicas que apoyen el equilibrio entre la vida laboral y personal, ofrecer
programas de bienestary salud, y crear un entorno de trabajo positivoy colaborativo.

e Desarrollar politicas y practicas que aseguren igualdad de oportunidades, no
discriminacion y un entorno inclusivo para todas las personas que laboran en la
institucion, respetando la diversidad y fomentando la igualdad y equidad de género.

e Promover el desarrollo del talento humano pertinente en cada instancia académica
y administrativa de la institucion, mediante la vinculaciéon de procesos de formacion
con las necesidades de capacitacion.

e Establecer mecanismos para la revision y mejora continua de los procedimientos y
practicas de gestion del talento humano, asegurando que estas evolucionen con las
necesidades de la institucidon y del entorno externo.

e Asegurar la implementacién del Plan de desarrollo del talento humano a través de
metodologias y normativas para la ejecucién, seguimiento y evaluacién de los
procesos de la gestion del talento humano.

e Desarrollar procesos de gestion del talento humano que cumplan con las leyes y
regulaciones aplicables, promoviendo la ética y la responsabilidad social en todas
las practicas de la institucion.

e Implementar estrategias efectivas de reclutamiento, desarrollo y retencidon de
talento, asegurando que la Universidad cuente con un personal altamente
capacitado y motivado que pueda enfrentar los desafios presentes y futuros.




IV. Principios de la politica y estrategias para el desarrollo de la gestion del talento
humano de la UNAN-Managua

Compromiso Social: La UNAN-Managua tiene el compromiso social de interactuar con
una profunda actitud ética, reformulando las diferentes modalidades de accion
comunitaria, observando los resultados en los distintos escenarios de intervencion y el
impacto en la formacion de profesionales con compromiso social.

Derechos Humanos: La UNAN-Managua tiene el compromiso de garantizary respetar los
derechos humanosy libertades de las personas sin exclusién alguna.

Dignidad: La UNAN-Managua tiene el compromiso de respetar a las personas por sobre
cualquier condicién de género, discapacidad, diversidad sexual, situacién
socioecondmica, procedencia, etnia o religion; reconociendo su valor intrinseco e
inalienable.

Equidad de Género: La UNAN-Managua tiene el compromiso de garantizar la igualdad de
derechos, responsabilidades y oportunidades entre hombres y mujeres.

Etica Profesional: La UNAN-Managua tiene el compromiso de promover el
comportamiento ético y moral que se debe observar en todas las relaciones sociales y
laborales que se generen y manifiesten en cada uno de los miembros de la comunidad
universitaria de acuerdo con sus propias reglas.

Integridad: La UNAN-Managua tiene el compromiso de actuar en congruencia con los
valores institucionales, asegurando siempre la integridad de las personas y de la
Institucion.

Igualdad de género: La UNAN-Managuatiene elcompromiso de asegurar el gocey gjercicio
efectivo de los derechos de todas las personas y el acceso a los bienes y servicios
indispensables para su realizacion.

Inclusion y diversidad: La UNAN-Managua tiene el compromiso de reconocer y respetar
las diferencias de origen, culturales, étnicas, de orientacion sexual e identidad de género,
discapacidad motora o cognitiva y los diferentes talentos de las personas.

Justicia: La UNAN-Managua tiene el compromiso de garantizar que cada personatenga sus
derechos, asegurando que cada uno dé y reciba lo que le corresponde, considerando a la
persona en si misma, en sus relaciones con los demas y a la comunidad entera.

Legalidad: La UNAN-Managua tiene el compromiso que toda las actuaciones vy
procedimientos académicos y administrativos internos de la Universidad se sujeten a la
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Constitucion Politica, a la Ley No. 89, Ley de Autonomia de las Instituciones de Educacion
Superiory las demas leyes vigentes del pais, asi como a su Normativa Interna, Estatutos y
Reglamentos Internos.

No Discriminacion Laboral: La UNAN-Managua prohibe toda forma de discriminacion
laboral por razones de género, diversidad sexual, discapacidad fisica o cognitiva, situacién
socioeconémica, procedencia, etnia o religion en sus practicas y procesos, incluyendo,
pero no limitado a la contratacién, promocién, capacitacion, evaluacidon del desempeno,
compensacion y despido. Fomentando un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso
donde todas las personas trabajadoras se sientan valorados y puedan desarrollar su
maximo potencial.

Participacion: La UNAN-Managua tiene el compromiso de garantizar el derecho natural de
todos y todas a intervenir en las decisiones que afectan el bien publico y a la comunidad.

V. Fundamentacion

Nuestra institucién reconoce en su personal directivo, académicoy administrativo, el factor
fundamental para el cumplimiento de su misién educativa. Por tanto, la politica y
estrategias de gestién del talento humano de la UNAN-Managua busca asegurar que
nuestro personal se desarrolle y se gestione de manera adecuada, estableciendo las bases
para desarrollar los procesos de gestion del talento humano en la institucién que se
describen a continuacion:

e Admision de los trabajadores

e Puestos laborales y evaluacion del desempeno de los trabajadores
e Compensacion de los trabajadores

e Formaciony desarrollo del talento de los trabajadores

e Seguridad, salud y bienestar de los trabajadores

e Gestiony control de la Informacién

El desarrollo del talento humano no solo se refiere a la capacitacién técnica, sino también
al crecimiento integral de nuestro personal esto incluye el reconocimiento y respeto de
aspectos como la inclusividad, diversidad, emocionales, sociales, género, éticos,
econdmicos, étnicos, religiosos entre otros. Esto fomenta una culturay ambiente de trabajo
mas incluyente, colaborativo y comprometido, contribuyendo a la conformacién de
equipos de trabajo cohesionados y efectivos.

Deigualforma la gestion efectiva de los diferentes procesos de gestion del talento humano,
es crucial para la sostenibilidad a largo plazo de la institucion. Esto incluye la planificacién
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sucesoria, laretencion de talentosy la preparacion para el relevo generacional, asegurando
que la institucidn mantenga su excelencia operativa a lo largo del tiempo.

VI. Justificacion

La UNAN Managua, teniendo presente su Marco Estratégico Institucional, se plantea en el
presente documento la definicidn de la politica y estrategias encaminadas a fortalecer el
desarrollo de su personal y la gestidon universitaria, a través del mejoramiento de los
procesos fundamentales de la administracién de recursos humanos, entre estos el proceso
de seleccidén y contratacion, formacién y perfeccionamiento laboral del personal
orientadas a articular la gestion integral y sistémica en la administracion de los recursos
humanos, bajo un enfoque de gestién del talento humano, coherente con los ejes del
Programa Nacional de Lucha Contra la Pobreza.

VII. Marco legal de la politica y estrategias para el desarrollo de la gestion del talento
humano

7.1 Marco juridico nacional

Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua con sus reformas, publicada en la
Gaceta Diario oficial numero 32 del 18 de febrero del 2014, establece en los siguientes
articulos:

Articulo 116: la educacion tiene como objetivo la formacion plena e integral del
nicaraguense; dotarlo de una conciencia critica, cientifica y humanista; desarrollar su
personalidady sentido de su dignidad y capacitarlo para asumir las tareas de interés comun
que demanda el progreso de la nacidon; por consiguiente, la educacién es factor
fundamental para la transformacién y el desarrollo del individuo y de la sociedad.

Articulo 119, parrafo 2: Es deber del Estado formar y capacitar en todos los niveles y
especialidades al personal técnico y profesional necesario para el desarrollo y
transformacion del pais.

Articulo 122, establece: “Los adultos gozaran de oportunidades para educarse y desarrollar
habilidades por medio de programas de capacitaciény formacion” [...]

Ley No. 89. Ley de Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior, aprobada; 5

de abril de 1990, en su Articulo 6, establece: “Son fines y objetivos de las instituciones de
Educacidén Superior nicaragliense:
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1. Contribuir a la formacién cientifica, técnica, cultural y patriética de los estudiantes.

2. Impulsar la superacidn cientifica, técnica, cultural y pedagdgica del personal docente y
la capacitacion del personal administrativo.

3. Vincular la formacién de los estudiantes al proceso productivo y a las necesidades
objetivas del desarrollo econémico, en funcién de los intereses populares.

4. Fomentar y desarrollar la investigacion cientifica para contribuir a la transformacién de
la sociedad y mejoramiento y adaptacion de nuevas tecnologias.

5. Propiciar la capacidad critica y autocritica, cultivando en el estudiante la disciplina, la
creatividad, el espiritu de cooperacién y la eficiencia, dotdndolo de sdlidos principios
morales, civicos y humanisticos” [...]

Ley No. 185. Codigo del trabajo con sus reformas, Aprobada el 05 de septiembre de 1996,
en su Articulo 30, establece: “Las empresas, en coordinacién con las organizaciones de los
trabajadores, fomentaran, realizaran actividades y programas periédicos de capacitacion
para ampliar los conocimientos, habilidades y destrezas de los trabajadores, y en los
mismos se garantizara la participacion de varones y mujeres” [...]

Ley No. 476. Ley de Servicio Civil y de la Carrera Administrativa aprobada; 11 de
diciembre del 2003, en su Articulo 1, establece: “Garantizar la eficiencia de la
administracion publicay los deberes y derechos de la administracion publica” [...]

Ley No. 648. Ley de Igualdad de Derechos y Oportunidades, tiene como finalidad
promover la igualdad y equidad en el goce de los derechos humanos, civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales entre hombres y mujeres; también establece principios
para garantizar el ejercicio efectivo en la igualdad real, la aplicacién de la norma juridica
vigente de mujeres y hombres que asegure el pleno desarrollo de la mujer y se garantice la
efectiva igualdad entre mujeres y hombres (Arto. 1).

Ley No. 681. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica mediante su Articulo
30 la Normas Técnicas de Control Interno (N.T.C.l) numerales 2.6 y 2.7.

Ley No. 757. Ley de Trato Digno y Equitativo a Pueblos Indigenas y Afro-Descendientes,
regula y garantiza el trato justo e igualitario a los Pueblos Indigenas y Afro-Descendientes
de la Costa Caribe y Alto Wanki de Nicaragua, lo mismo que a los Pueblos Indigenas del
Centro, Norte y Pacifico de Nicaragua asegurando oportunidades y acceso al trabajo en el
sector publico, privado y organismos no gubernamentales, derechos, garantias y beneficios
establecidas en la legislacion laboral, convenios internacionales suscritos y ratificados por
Nicaraguay demas disposiciones vinculantes.

13




Ley No.763. Ley de los Derechos de las Personas con Discapacidad, establece garantias
de derechos en igualdad de condiciones para personas con discapacidad, tales como
derechos civiles y politicos, derechos laborales, derecho a la educacién y derecho a la
salud.

Ley No. 870. Cédigo de la Familia, establece el régimen juridico de la familia y sus
integrantes, comprende las relaciones juridicas intrafamiliares, las de ésta con tercerosy
las entidades del sector publico y privado vinculadas a ella. Opera en base a principios
rectores como la proteccion, desarrollo y fortalecimiento de la familia a través de los
vinculos de amor, solidaridad, ayuday respeto mutuo que debe existir entre sus integrantes
para lograr una mejor calidad de vida.

Ley No. 985, Ley para una Cultura de Dialogo, Reconciliacion, Seguridad, Trabajo y Paz,
tiene la finalidad es contribuir al fortalecimiento de un Estado democratico y social de
derechos mediante la promocién de una cultura de Dialogo, Reconciliacién, Seguridad,
Trabajo y Paz a fin de salvaguardar la paz, la estabilidad, el bien comun y la convivencia
pacifica entre las personas cuyo fundamento es el respeto a la vida, la libertad, la justicia,
la igualdad, la equidad, la solidaridad, la inclusividad, la interculturalidad, el respeto a la
Madre Tierray los derechos humanos.

Politica de Género del GRUN, esta tiene como finalidad garantizar la igualdad entre
mujeres y hombres para hacer efectiva la no discriminacidn por razones de sexo, define la
incorporacion de la perspectiva de género en las politicas y acciones publicas, para
promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

7.2 Marco juridico institucional

Estatutos de la UNAN-Managua con sus reformas, aprobado por el Consejo Universitario.
Sesion 20-2018, establece en el capitulo lll. Objetivos y Principios Rectores, articulo 5:

Inciso b. Brindar una formacién académica integral a técnicos y profesionales, en
correspondencia con el contexto del pais, para dar respuesta de calidad a los desafios
nacionales, de acuerdo con el avance de la ciencia y la tecnologia, con visién multi, intery
transdisciplinarias (UNAN-Managua, 2018. p.16).

Inciso c. Desarrollar el Modelo de Gestion Institucional, eficiente y eficaz, en

correspondencia con la Misién y Vision de la UNAN-Managua, garantizando la calidad de
las funciones académicas y administrativa de la Universidad (UNAN-Managua, 2018. p. 16).
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Proyecto Institucional de la UNAN-Mangua, aprobado en Consejo universitario. Sesion
ordinaria No. 04-2015. Presentacion por la Rectora, (...) “como una brujula que nos indica
el camino hacia la consecucién de los objetivos como Institucién comprometida con la
calidad, que gestiona el cambio a través de una agenda coherente de acciones para
alcanzar la Vision” (...) (UNAN-Managua, 2015, p.ii).

En el acapite 6. Ejes y su caracterizacion en el contexto Institucional, define como eje la
Calidad y Pertinencia. Donde establece que:

El continuo mejoramiento de la calidad, la pertinencia de la oferta académica, el
funcionamiento curricular y el desempeno de los graduados, de grado y posgrado,
constituyen el centro de respuestas para la solucion de los problemas sociales.

En consecuencia, la UNAN-Managua mantendra una administracion profesional, con un
espiritu de mejoramiento continuo, eficiente, informada, con participacion transparente y
que actué en correspondencias con lo académico, investigativo, la extension universitaria
y lo financiero, garantizando la viabilidad de los proyectos universitarios y la calidad de los
servicios que se oferte y/o demande la sociedad (UNAN-Managua, 2015, p.10).

VIIl. Ambito de aplicacién politica y estrategias para el desarrollo de la gestion del
talento humano

El ambito de aplicacion de la "Politica y Estrategias para el Desarrollo de la Gestion del
Talento Humano" de la UNAN-Managua es integral y aplica a todo el personal en los
diferentes niveles de la instituciéon, asi como los procesos de recursos humanos. Su
objetivo es mejorar la eficiencia y bienestar de todos los trabajadores universitarios,
promoviendo un entorno de trabajo positivo y alineado con los objetivos institucionales, y
fomentando una cultura de mejora continua y desarrollo profesional.

IX. Conceptualizacion de la gestion del talento humano de la UNAN-Managua

La UNAN-Managua asume la gestion del talento humano como un conjunto de estrategias,
acciones y procedimientos dirigidos a potenciar los procesos de reclutamiento, desarrollo
de capacidades laborales, evaluacion del desempefo, salud y bienestar del personal,
promocién y retencion del personal de alto desempefo en todos los niveles directivos,
académicos y administrativos de la Institucién. Estas estrategias se implementan con un
enfoque inclusivo, valorando la diversidad y garantizando la igualdad de oportunidades
para todos los empleados, independientemente de su género, etnia, edad u otras

diferencias.
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La gestion del talento humano incluye la identificaciéon y formulacion de planes de
educacidén continua para el desarrollo de competencias laborales y profesionales de los
trabajadores, influyendo positivamente en el rendimiento, la productividad y el desempefio
laboral. Asimismo, busca mejorar las condiciones laborales y psicosociales, creando un
entorno inclusivo y equitativo que fortalezca los procesos de gestion de personal. Esto
permite que nuestro personal directivo, académico y administrativo sin excepcién, puedan
alcanzar su maximo potencial, contribuyendo al éxito y la sostenibilidad de la institucién.

X. Politica para el desarrollo de la gestion del talento humano

La UNAN-Managua tiene como objetivo gestionar e incentivar el desarrollo y talento de sus
trabajadores, para ello establece su politica, la cual instituye diferentes estrategias,
lineamientosyacciones enfocadas a contribuir al desarrollo personaly laboral del personal
directivo, académico y administrativo mediante la gestion centrada en las personas
impulsando sus capacidades, competencias y valores necesarios para el desempefo con
calidad y excelencia, en aras del mejoramiento, modernizacidony cumplimiento delrolde la
Universidad ante la sociedad.

XIl. Estrategias para el desarrollo de la gestion del talento humano

e Fomentar una cultura organizacional equitativa e inclusiva en los entornos laborales,
basada en la igualdad de hombres y mujeres, respeto a la diversidad sexual, étnica,
religiosa, cultural, procedenciay socioecondmica. Asi como la inclusion de personas
con discapacidad motora o cognitiva y la no discriminacion laboral.

e Establecer politicas, normativas, metodologias y procedimientos claros, que regulen
los diferentes procesos de gestion y administracion de personal que reconozcan y
promuevan la diversidad y la inclusién en todos los niveles de la institucion.

e Implementar los diferentes procesos vinculados a la administracion de personas con
el enfoque de gestidon del talento humano, referidos a la seleccidon y contratacién,
formacion y perfeccionamiento laboral, evaluacion del desempefno laboral,
compensaciony beneficios, seguridad del personal, salud del personal, bienestar del
personal y gestion de la informacién, con la participacién de todas las instancias
académicas y administrativas de la Institucion.

e Actualizarlas normativasy reglamentos que rigen la gestidon de recursos humanos, asi
como otros documentos vinculados.
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e Asegurar el cumplimiento de las normativas legales y éticas nacionales e
institucionales relacionadas con la gestion del talento humano en la universidad, en
condiciones de igualdad e inclusion.

e Formular politicas, normas, reglamentos y procedimientos que incrementen la
eficiencia y eficacia de la administracion y gestion del personal, fortaleciendo los
mecanismos de comunicaciony sinergia Institucional.

e Priorizar politicas presupuestarias orientadas al bienestar, desarrollo laboral y
formacion profesional del personal que labora en la institucién.

e Actualizar permanentemente las competencias del personal directivo, académico y
administrativo en tematicas cientificas, técnicas, pedagdgicas, metodoldgicas entre
otras, incidiendo en el fortalecimiento de la calidad educativa, la investigacion y la
extension universitaria.

e Asegurar que todos los procesos de gestidon del talento humano en la UNAN-Managua
sean inclusivos y promuevan la diversidad, garantizando igualdad de oportunidadesy
un entorno de trabajo equitativo y respetuoso para todos los trabajadores.

En consecuencia, la Universidad establece la Politica y estrategias para el desarrollo de la
gestion del talento humano, la cual tiene como propésito definir lineas generales de accién
de caracter sistémico, dirigidas a articular los procesos de contratacién, evaluacién del
desempeno, formacion y desarrollo, las compensaciones, la higiene y seguridad
ocupacional, desvinculacidén laboral y la gestidon de la informacion, los que deben estar
orientados en funcién de atraer, seleccionar, conservary desarrollar el talento humano de
la institucion para el fortalecimiento de los procesos universitarios.

Deigual manera las Politica y estrategias para el desarrollo de la gestion del talento humano
persigue aportar a la mejora del clima organizacional e incidir en la consolidacién de la
cultura de la mejora continua institucional, mediante acciones que fomenten las buenas
relaciones humanas, la equidad, inclusividad en el desempefo laboral de cada persona
trabajadora.

XIl. Ejes transversales de la gestion del talento humano de la UNAN-Managua

Las politicas y estrategias de la gestién del talento humano de la UNAN-Managua, tiene
presente los principios rectores establecidos en el articulo 6 de los estatutos de la UNAN-
Managua con su reforma. Asimismo, las normas, politicas y reglamentos institucionales
relativos a la administracion del personal, asi como aspectos relacionados a la inclusividad
y respecto a la diversidad de género, social, cultural, econdémicay religiosa.
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Asimismo, esta politica reconoce la necesidad de fomentar ejes de actuacion en la gestion
y administracidon del personal, relacionados al desarrollo de competencias laborales,
protocolos de actuacidn en los diferentes procesos y entornos de trabajo; para elevar el
potencial y desempeno del personal, en coherencia con la misidn, visidon y principios
institucionales; los cuales describimos a continuacion:

e |dentidad institucional

Permite desarrollar un sentido de afinidad, empatia y satisfaccion por pertenecer a una
institucidon que se ha caracterizado por su tradicién humanista atesorada por una historia
de lucha, de servicio publico de calidad y autonomia universitaria. La identidad institucional
no puede estar ausente en la formacién del personal fomentando la pertenencia y
apropiacion de la cultura organizacional de la institucion.

¢ Integracién

Representa uno de los principios que caracteriza el proyecto institucional e implica una
nueva gestion universitaria que tenga coherencia con los valores institucionales, de manera
que el quehacer del personal en cada unidad se enmargue en la integracién, coordinacion,
cooperacion, articulacion y cohesion de sus esfuerzos orientandolos al trabajo en equipo.

e Eficacia, eficiencia y productividad

El desempeno del personal directivo, académico y administrativo debe ser dirigido hacia la
eficiencia y eficacia tomando en cuenta los parametros de calidad en los servicios
académicos y administrativos que aseguren la sostenibilidad del proyecto institucionaly el
prestigio del que goza la Universidad.

e Calidady pertinencia

Para garantizar la calidad de los procesos laborales en la institucion la formacion del
personal se orientara al fortalecimiento de competencias del personal directivo,
académico y administrativo de la Universidad orientadas al cumplimento con calidad y
excelencia de sus funciones, promoviendo el desarrollo de una pertinente formacion ética
e intelectual asi como con los valores institucionales para que, en el ejercicio de sus
funciones laborales, despliegue toda su energia, capacidad de iniciativa, creacion y
emprendimiento.

e Modernizacion e innovacion

La UNAN-Managua declara en su proyecto institucional, la necesidad de adaptarse
continuamente a los nuevos entornos sociales y educativos mediante la modernizacién e
innovacion de los medios e infraestructura tecnolégica necesarias para la ejecucién de los
diferentes procesos de gestion universitaria, en este sentido sus trabajadores representan
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el referente estratégico por excelencia para lograr este objetivo, por tanto la gestion del
talento humano se constituye como el proceso estratégico que logra la sinergia entre la
gestion del cambio y la actualizacidon continua de las competencias laborales necesarias
para afrontar la prontitud del cambio en diferentes entornos.

e Formaciony mejora continua del personal

Tomando en cuenta el avance continuo de la cienciay la tecnologia, es imprescindible que
la Institucion, definay ejecute un plan anual de formaciéon y perfeccionamiento laboral a fin
de lograr el desarrollo integral y permanente de sus trabajadores.

XIlll. Lineamientos de la gestion del talento humano en la UNAN-Managua

La gestion deltalento humano en la UNAN-Managua se basa en los siguientes lineamientos,
enmarcados en los procesos de administracion de personal.

13.1. Contratacion del personal

13.1.1 Linea general

Consolidar esfuerzos en la armonizacién de los mecanismos y procedimientos de
reclutamiento, seleccién e incorporacion de nuevo personal a la Institucién, vinculados a
la gestion del talento humano, asi como favorecer la movilidad interna de trabajadores, a
fin de lograr la captacién de personas competentes para el desarrollo y fortalecimiento de
las areas de trabajo.

13.1.2 Acciones generales

e Disponer de los documentos normativos que aseguren la correcta ejecucion y
armonizacion de los procesos y procedimientos de gestién del talento humano en
todas las dependencias académicas y administrativas de la Institucion.

e Comunicar a la comunidad universitaria el marco normativo para el ingreso y
contratacién de nuevo personal.

o Fortalecer los canales de comunicacién de las distintas instancias de la Universidad
y la Division de Recursos Humanos a fin de realizar la seleccion y contratacion del
personaliddneo.

e Elaborar un programa de induccidon generaly especifico dirigido al personal de nuevo
ingreso, o al que por promocidn haya sido trasladado (a) a otra instancia o cargo, el
cual debera definir ejes tematicos sobre los referentes institucionales, las funciones
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de cada puesto de trabajo, las responsabilidades directas e indirectas y el rol de los
directivos de cada instancia.

Elaborar una politica de promocion y estimulo del personal interno que considere
parametros de seleccion, relacionados al nivel de formacién, dominio de
competencias generales o especificas, resultados de evaluacién del desempeno y
antiguedad laboral.

Desarrollar plataformas digitales, para la publicacién de plazas vacantes y la
recepcioén de solicitudes de empleo o traslado segun corresponda.

Estructurar entrevistas y pruebas evaluativas bajo el enfoque de competencias,
acordes alas necesidades del cargo vacante, con la participacién de los directivos del
area que solicita la plaza y la Divisién de Recursos Humanos.

Fortalecer normas, metodologias y procedimientos claros de selecciony contratacién
que promuevan la diversidad y lainclusién en todos los niveles de la institucidn. Estas
normas deben ser comunicadas de manera efectiva a todo el personal.

13.2 Capacitaciéon y formacion para desarrollo del talento del personal

13.2.1 Linea general

Contribuir al fortalecimiento de la gestion de calidad de la UNAN-Managua, mediante la
implementacion de estrategias y planes de formacion continua y desarrollo del talento de

los trabajadores y trabajadoras, a fin de articular el desempeio eficiente con el

mejoramiento continuo de todos los procesos universitarios.

13.2.2 Acciones generales

Elaborar el diagndstico de necesidades de capacitacion anual de cada instancia
académica y administrativa para el desarrollo personal y profesional a todos los
trabajadores y trabajadoras de la institucién, con la participacién activa del personal,
bajo la coordinacién de las autoridades universitarias en cada nivel jerarquico de la
institucion.

Identificar en la oferta académica de la universidad, eventos de educacién continua,
carreras a nivel de pregrado, grado y posgrado, que respondan a las necesidades de
formacion que se requiere en las areas de trabajo, estableciendo las debidas
coordinaciones para el desarrollo de los eventos de capacitacion o el otorgamiento de
becas de acuerdo a la capacidad de la institucion.
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Identificar al personal académico bajo contratacion determinada o indeterminada de
la institucion que cumpla con los requisitos cientifico-técnicos de formacion
profesional necesarias para la mediacién y realizacion de los eventos de capacitacion
acorde, con las necesidades de aprendizaje, capacitacion y formacién definidas en el
plan anual de capacitacion a fin de coordinar la realizaciéon de los eventos con el
personal académico.

Desarrollar el talento humano de la institucion mediante el plan de formacion y
perfeccionamiento laboral a través de programas de formacidon y eventos de
capacitacion, para satisfacer la demanda de aprendizaje, formacién continua y
formacion profesional a nivel institucional.

Realizar eventos de capacitacion sobre los referentes institucionales, politicas,
normas, reglamentos, descriptores de cargos y funciones, que aseguren que todos los
trabajadores comprendan su roly objetivos en la Universidad.

Utilizar los instrumentos facilitados en el plan de formacién anual para la formulacién
y desarrollo de los eventos de capacitaciony formacion.

Asegurar el otorgamiento de becas al personal académico o administrativo a eventos
de educacidén continua o programas de posgrado, que sean formulados y ejecutados
desde las Facultades, Centros de Investigacion e Institutos en coordinacion con la
Divisidon de Recursos Humanos, a partir de la deteccion de necesidades de formacion,
siendo financiados con recursos técnicos, materiales y humanos propios de los
eventos o programas de estudios desarrollados en la Institucion.

Asegurar la elaboracién de los planes de capacitacién anuales y la ejecucidon de las
actividades o eventos planificados en el mismo, a la vez realizar el levantamiento de la
informacién de cada evento.

Estructurar un sistema automatizado de seguimiento a la formacién y desarrollo del
talento humano, mediante el SIGI/ UNAN -Managua, asegurando en este, el control y
monitoreo de la ejecucion de los planes de capacitacion anual en cada instancia, asi
como las evaluaciones cuantitativas y cualitativas del personal capacitado en los
eventos de educacion continua y de las carreras de posgrado del personal que es
financiado en sus estudios, por la institucion.

Evaluar la satisfaccion de los participantes en los eventos de capacitacidon o formacion
al momento de finalizar los eventos, utilizando los formatos facilitados en el plan de

capacitacion anual.
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Entregar certificado de participacién a los asistentes en cada uno de los eventos
realizados por las diferentes instancias académicas y administrativas responsables de
impulsary ejecutar las actividades de acuerdo con lo establecido en el reglamento del
plan anual de formacion para el perfeccionamientosy certificacion laboral del personal
de la UNAN-Managua.

Asegurar la capacitacion y formacion permanente del talento humano, en diferentes
niveles tales como:

v" La induccién inmediata y permanente de los nuevos trabajadores y del personal
promovido a huevos cargos.

v' La capacitacion para el adiestramiento o actualizacion a corto plazo.
v" Formacion profesional

v" Formacién continua.

Considerar en los planes de capacitacién de cada ano, tematicas relacionadas a la
filosofia y cultura organizacional fortaleciendo los conocimientos sobre leyes del
Sistema Juridico Nacional relacionados con la educacion superior y reglamentos del
Sistema normativo de la Universidad.

Considerar en los planes de capacitacién de cada afno, tematicas relacionadas a la
cultura de planificaciéon del trabajo individual y colectivo a todos los niveles jerarquicos
de la institucién.

Desarrollar cursos complementarios y de actualizacién, sobre teorias, modelos,
metodologias y estrategias de ensefianza aprendizaje orientados a desarrollar o
actualizar las competencias del personal académico, ante los cambios de la cienciay
la tecnologia.

Fortalecer las competencias relaciona das con la investigacion, el desarrollo de la
innovacion cientifico - técnica en las distintas disciplinas educativas y areas del

conocimiento de acuerdo con la oferta educativa de la UNAN-Managua.

Fortalecer las habilidades directivas del personaly el liderazgo institucional.
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13.3 Promocion y compensacion de los trabajadores

13.3.1 Linea general

Fortalecer el sistema de promocidon y compensacioén del personal de la UNAN-Managua,

que permita atraer y retener el talento humano de la Institucién, siendo un elemento

equitativo y de bienestar para los trabajadores y trabajadoras.

13.3.2 Acciones generales

Actualizar la politica salarial, que oriente la administracion de las remuneraciones e
incentivos acorde con las responsabilidades de cada cargo en la institucion.

Establecer la politica y normativa de estimulo ligadas al desempenio laboral.
Elaborar o actualizar las normativas para el otorgamiento de beneficios sociales de la
institucion, conferidos en la convencion colectiva, mediante una normativa general que

abarque todos los lineamientos de control pertinentes.

Actualizar los reglamentos de trabajo del personal académico y administrativo,
teniendo presente contexto nacional actual.

13.4. Evaluacion del desempeno de los trabajadores

13.4.1 Linea general

Desarrollar procesos de evaluacion del desempefio que promuevan en nuestro personal, el

empoderamiento de su puesto de trabajo, la vinculacién con los objetivos y las metas

institucionales, generando comportamientos y acciones que conlleven un alto desempefio

laboraly una cultura de compromiso institucional.

13.4.2 Acciones generales

Fortalecer la cultura de evaluacidon permanente, asegurando el ajuste al modelo de
evaluacion al desempeno con fines de mejora y la actualizacidn continua de los
documentos rectores en la busqueda de la calidad del proceso.

Ejecutar talleres de sensibilizacién sobre la importancia del proceso de evaluacién del
desempenfo para la mejora continua.
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e Analizar y actualizar el Manual de Cargos y Funciones con base en la gestion por
competencias; disenando descriptores de cargos por competencias con la
participacion activa de la Division de Recursos Humanosy el personal directivo de cada
instancia, logrando el fortalecimiento del proceso de evaluacién del desempefio por
competencias generales y especificas.

e Propiciar el desarrollo de planes de mejora individuales de los trabajadores con el
objetivo de identificar areas de mejora y establecer acciones especificas para el
desarrollo personal y profesional de nuestros trabajadores.

e Vincular el andlisis de necesidades de capacitacién a los resultados de la evaluacidn
del desempeno y los planes de mejora individuales, a fin de construir el plan anual de
capacitacion en cada una de las instancias académicas y administrativas.

13.5 Seguridad, salud y bienestar de los trabajadores
13.5.1 Linea general

Contribuir al fortalecimiento de una cultura de preservacion de la calidad de vida y el
bienestar del personal directivo, académico y administrativos de la UNAN-Managua,
fomentando la conservacion de la salud fisica, psicolégica y la practica de habitos
saludables, asi como la prevencién de accidentes y enfermedades laborales, a través del
cumplimiento efectivo de las normas de higiene y seguridad del trabajo.

13.5.2 Acciones generales

e Desarrollar capacitaciones permanentes en materia de higiene y seguridad del
trabajo.

e Asegurar la apropiacion y cumplimiento de las normas de seguridad e higiene por
parte del personal.

e Apoyar las actividades impulsadas por la institucion en el marco de la prevencion
integral de riesgos y desastres.

e Fomentar un clima laboral armonioso y saludable orientado al bienestar y la
satisfaccion laboral.

e Apoyar la participacion del personal en el Programa Universidad Saludable.

e Fomentar relaciones laborales de respeto mutuo entre los trabajadores, orientado a
propiciar un clima laboral que aporte a una mayor productividad de la Institucion.
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e Cumplir con el otorgamiento de beneficios sociales de conformidad a lo establecido
en la convencion colectiva, normas, reglamentos y procedimientos establecidos para
tal fin.

13.6 Jubilacidon del personal

13.6.1 Linea general

Establecer lineamientos institucionales claros relacionados a la jubilacidon del personal
para asegurar una transicion suave y respetuosa para nuestros trabajadores que llegan al
final de su carrera laboral.

13.6.2 Acciones generales

e Establecer un proceso formal para que los empleados anuncien su intencion de
jubilarse con la antelacion adecuada.

e Proporcionar informacién y asesoramiento sobre los planes de pensiones, plan de
retiro institucional y otros aspectos relacionados con la jubilacién.

e Proporcionar asistencia personalizada a los empleados que se preparan para la
jubilacién, incluyendo talleres y seminarios sobre temas relacionados con la
jubilacién.

e Otorgar reconocimientos a los empleados jubilados en reconocimiento a su servicio

y dedicacion a la Institucion.

e Cumplir con las normas, leyes y procedimientos de jubilacién a nivel nacional e
institucional.

13.7 Gestion y control de la Informacion

13.7.1 Linea general

Desarrollar procesos de automatizacion de los diferentes procesos de administracion del
personal en la Institucion, mediante el Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI-
UNAN), facilitando el monitoreo, seguimiento y evaluacion, mediante la generacion de
informacién confiable y pertinente para la toma de decisiones sobre la gestion del talento
humano en la UNAN-Managua, asi como asegurar el resguardo de la informacion en los

servidores institucionales.
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13.7.2 Acciones generales

e Fortalecer y actualizar el sistema automatizado de evaluacién del desempeno
institucional de conformidad a los cambios o ajustes que se realicen al modelo de
evaluacion del desempeno.

e Disenar un sistema de monitoreo y seguimiento de los eventos de capacitacion y
educacidn permanente.

e Automatizar cada uno de los procesos referentes a la gestién y administracion del
talento humano, en la busqueda de la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos y
la generacion de bases de datos e informacion.

e Gestionar la informacion personal de cada trabajador mediante el portal web
institucional disefnado para esta accion.

e Generar sinergia en la generacidén y entrega de informacidon entre las distintas
dependencias académicas y administrativas, mediante procesos automatizados de
gestion de la informacion.

e Lograrla homologacion de los instrumentos de recoleccion de informacién mediante
la gestion del SIGI, agilizando el procesamiento de datos y la generacion de informes.

e Impulsarladigitalizacion de la informacion referente a la administracién del personal.

XIV. Responsables de la gestidon del talento humano

Es responsabilidad del Consejo Universitario la aprobacién de la Politica y estrategias para
el desarrollo de la gestion del talento humano de la UNAN-Managua.

El Consejo Universitario, el Rectorado, directivos de las Direcciones de Gestiéon Académica
y Divisiones Administrativas, Decanatos, Directores de Centros e Institutos de
Investigacion, tienen la responsabilidad de asegurar la implementaciény ejecucion de esta
politica y estrategias para el desarrollo de la gestion del talento humano de la UNAN-
Managua.

El aseguramiento de esta politica, de acuerdo con los estatutos de la UNAN-Managua

estara a cargo de la Divisién de Recursos Humanos, instancia responsable de controlary
dirigir lo concerniente a la administracién de los recursos humanos, la cual serd
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responsable de monitorear, dar seguimiento y evaluar las actividades vinculadas a la
Politica y estrategias para el desarrollo de la gestién del talento humano en la institucién.

De igual forma la UNAN-Managua aprovechara sus recursos financieros, humanos e
infraestructura para el desarrollo de las actividades relacionadas a los procesos de la
gestidon deltalento humano. Asimismo, realizara gestiones ante las distintas organizaciones
nacionales e internacionales, a fin de realizar acciones conjuntas en beneficio de su
personaly de la Institucion.

XV. Evaluacion y actualizacidon de la politica y estrategias para el desarrollo de la
gestion del talento humano UNAN-Managua.

La presente politicay sus estrategias estara sujeta a reformarse o actualizarse cada vez que
sea requerido. Esta actualizacién es parte del proceso de monitoreo, seguimiento y
evaluacion de la planificacion estratégica, planes operativos anuales, planes de mejora
institucionales, procesos de autoevaluacidn institucional, evaluacién externa, asicomo, de
las disposiciones legales y normativas de los referentes.

XVI. Vigencia

La presente Politica y Estrategias para el Desarrollo de la Gestién del Talento Humano de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua), entrara en vigor a partir de
su aprobacién por el Consejo Universitario sin perjuicio de su publicaciéon en cualquier
medio de comunicacién oficial.

XVII. Derogacion

La presente Politica y Estrategias para el Desarrollo de la Gestion del Talento Humano de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua), deroga cualquier otra
politica o disposicidon que se le oponga.

XVIIl. Glosario de términos.

Administracion de personal: Consiste en la planeacién, organizacién, el desarrollo, la
coordinacion y el control de técnicas capaces de promover el desempeno eficiente del
personal en la medida en que la organizacion representa el medio que permita a las
personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o

indirectamente con el trabajo.
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Atraer: Acciones planeadas y sistematicas que se realizan con el propdsito de lograr que
algunas personas, con ciertas caracteristicas deseadas, se interesen en las diferentes
ofertas laborales de la organizacion.

Calidad y mejora continua: Capacidad para optimizar los recursos disponibles personas,
materiales, etcétera y agregar valor a través de ideas, enfoques o soluciones originales o
diferentes en relacidn con la tarea asignada, las funciones de las personas a cargo, y/o los
procesos y métodos de la organizacién. Implica la actitud permanente de brindar aportes
que signifiguen una solucidn a situaciones inusuales y/o aportes que permitan
perfeccionar, modernizar u optimizar el uso de los recursos a cargo.

Capacidades: El término incluye conocimientos, competencias y experiencia.

Capacitacion: Actividades estructuradas, generalmente bajo la forma de un curso, con
fechas y horarios conocidos y objetivos predeterminados, la capacitacion es la actividad
mas utilizada para la formacién de personas, en especial adultas.

Clima laboral: Grado de satisfaccién de los empleados en base a una serie de items
preestablecidos en encuestas de satisfaccion laboral.

Competencia: Hace referencia a las caracteristicas de personalidad, devenidas en
comportamientos, que generan un desempefo exitoso en un puesto de trabajo (definicion
de Martha Alles).

Compensacion: Conjunto conformado por dineroy beneficios con los cuales se compensa
o retribuye a un colaborador por el trabajo realizado.

Competencias laborales: Una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una
actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es una probabilidad
de éxito en la ejecucion del trabajo, es una capacidad real y demostrada.

Desarrollo del talento humano: Conjunto de acciones tendientes a hacer crecer las
capacidades de una persona en relacidon con su puesto de trabajo, actual o futuro. Implica
el desarrollo tanto de conocimientos como de competencias.

Desempeno: Concepto integrador del conjunto de comportamientos y resultados
obtenidos por un colaborador en un determinado periodo. El desempefo de una persona
se conforma por la sumatoria de conocimientos (integrados por conocimientos aprendidos
tanto a través de estudios formales como informales).
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Gestion por competencias: Es un proceso que permite identificar las capacidades de las
personas requeridas en cada puesto de trabajo a través de un perfil cuantificable y medible
objetivamente.

Gestion del talento humano: Procesos basicos, denominados “admisién de personas,
aplicacidén, compensacién, desarrollo, mantenimiento y monitoreo”, siendo estos
procesos especificos de cada organizacioén, estudiados de acuerdo a la situacion, pues
depende de aspectos como la cultura, las caracteristicas del contexto ambiental, el
negocio, la tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables
importantes.

Induccién: Etapa puente entre el momento en que la persona inicia la relacién laboral y
cuando se hace cargo efectivamente de su puesto.

Mejora continua: Concepto que se refiere al conjunto de acciones realizadas de manera
continua con el fin de lograr mejoras tanto en productos y servicios prestados a clientes,
como en procesos y métodos de trabajo.

Remuneraciones: El término hace referencia al manejo de todas las remuneraciones
dentro de una organizacion.

Talento: Conjunto de conocimientos, capacidades y competencias que poseen los seres
humanos.

Talento humano: Conocimientos, experiencia y competencias de las personas que
integran la organizacién, considerados como factor valorable que integra el capital

intelectual de la misma.
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