Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua

UNAN-Managua

FICHA DE PROCESO

Clasificacion del proceso:

Proceso Estratégico

Nombre del Proceso:

Gestion de la Calidad

Responsable:
General/ Direccion de Gestién de la

Vicerrectorado

Calidad
Mision: Disefiar, implementar y mantener el sistema integrado de gestion de la calidad | Cédigo:
que conduzca a la mejora continua de la institucién PE-U-02
Inicia con el establecimiento del sistema integrado de gestion de la | Fecha de edicion:
ALCANCE calidad y termina con la acreditacion institucional, de carreras, de 14-07-2020
programas y de ensayos Version: 01
Entradas o Salidas
Actividades 5
Proveedor Insumos Resultados Usuarios
-Sistema
integrado de
gestion de la
calidad
- Constitucién politica institucional
de Nicaragua 1987
con sus reformas -Manual de
2014, procesos
-Ley No. 89 de
Consejo autonomia de las IES -Manual de
oA . Rectorado
Universitario -Ley 582 Ley general - Sistema de .
i Definir y mantener . Instancias
Rectorado de educacion ol sistema intearado Gestion de la académicas
Direccion de -Modelo de calidad de hy g Calidad ermicas y
S - . de gestion de la administrativas
Gestion de la la educacion superior h L .
: . . calidad Direccion de Gestion
Calidad nicaraguense S -Manual del .
e . . institucional . de la Calidad
Institucional -Glosario de termino Sistema de Institucional
-Resolucion del 1V Gestion
congreso nacional de Ambiental
la educacion superior
- Estatutos UNAN- -Manual del
Managua con sus Sistema de
reformas, 2018 Seguridad

Institucional y
Salud
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-Politica y
estrategia de

Consejo -Modelo d_e, calidad'de Salel\aNd
Universitario I"’! educg_mon superior Managua
Rectorado nicaraguense Actualizar Politica aprobada
Direccién de -Glosarlo_ ,de termino y estrategias de -Politicas y Rectorado
Gestion de la -Resolucion dc_al M calidad UNAN- estratégicas Consejo Universitario
Calidad congreso nacional de | pjanagua para asegurar la
Institucional la educacion superior calidad de la
Formacion,
Investigacion y
proyectos de
extension
Consejo
Universitario _Politica de Calidad y Div,u_lgar la -Poll'tica_ y
Rectorado . Politicay estrategias de .

S estrategias de la ; . Comunidad
Dlre(_:C|on de calidad estrategias de calidad UNAN- Universitaria
Gestion de la calidad de UNAN- | Managua
Calidad Managua. divulgada
Institucional

-Modelo de gestion de
Consejo calidad de Nicaragua B
Universitario - Estatutos UNAN- Identificar y _
Rectorado Managua Docymentar y -Listado de o 3
Direccion de -Org_amgrama clasificar los procesos Direccion de Gestion
Gestion de la Institucional 3 procesos Facultades |den_t|_f|cados, de Iz_i Ca}lldad
Calidad -Funda}mentamon del y Centros de clasificados Institucional
Institucional organigrama_ UNAN-Managua -Mapa de

-Plan Estratégico procesos

-Politica y Estrategias
de la calidad UNAN-
Managua
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Consejo
Universitario

Rectorado -Listado de procesos Actualizar -Propuesta de Rectorado
S identificados y . y P Direccion de Gestion
Direccion de o validar del mapa de | mapa de .

S clasificados de la Calidad
Gestion de la proceso Proceso itucional
Calidad Instituciona
Institucional

-Metodologia de la
documentacién de los
Consejo procesos -
Universitario -Listado de comisiones Rectorado
de trabajo Instancias
Rectorado . (o
S -Reuniones Documentar e -Manuales de académicas y
Direccion de . ) : e . R
Gestion de la mformatl\{a_s y t_qlleres |dent|f|_ca_r los Procedimientos ad_mml_s’tratlvas 3
Calidad para identificaciony | procedimientos Direccion de Gestion
Institucional documentacién de los de la Calidad
procesos Institucional
-Equipo facilitador
-ODS /Agenda 2030
-Plan de accion CRES
-Indicadores de
Ranking
-Plan de Desarrollo
Conseio Humano Nacional -Fichas de
N1S€J0 -Guia de indicares por Rectorado
Universitario . Elaborary .
Rectorado autoevaluacion del actualizar del proceso Instapm_as
Direccion de CNEA catalogo de i académicas y
Gestion de la -Indicadores del CNU indica?jores -Catalogo de administrativas
Calidad -Resolucion del 1V Indicadores Direccion de Gestion
Institucional congreso nacional de de la Calidad
la educacion superior Institucional

-Plan de Desarrollo
Institucional 2020-
2029

-Plan estratégico
Institucional 2020-
2024
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-Guia
metodoldgica
para la gestion

Consejo -Ficha del proceso -
N . o y prevencion Rectorado
Universitario -Guia metodoldgica . .
-, - de los riesgos Instancias
Rectorado para Gestion de Identificar los OF DIOCESOS académicas
Direccién de Riesgo de la UNAN- | riesgos de los porp - emicas y
S -Mapa de riesgo | administrativas
Gestion de la Managua. procesos L .
. o . del proceso Direccion de Gestion
Calidad -Politicas de Gestion . .
o . -Catélogo de de la Calidad
Institucional de Riesgo g o
Evaluacién de | Institucional
riesgos de los
procesos
Implementar la
. -Mapa de proceso 9 .
Consejo . gestion basada en -Gestién
T -Ficha de Proceso . AR Rectorado
Universitario . procesos a traves de | institucional .
-Indicadores de Instancias
Rectorado la basada en L
T proceso e académicas y
Direccion de . Planificacion proceso. TR
S -Mapa de riesgos de L e administrativas
Gestion de la estratégica -Planifiacion o .
. los procesos - I Direccion de Gestion
Calidad Evaluacion y Institucional :
o . de la Calidad
Institucional seguimiento por procesos o
Institucional
-Fichas actualizadas
-Informes de -Sistema de
. modificaciones a los control,
Instancias .
- procesos registro y Rectorado
Académicas y . Controlary ; S .
N - Informes trimestrales . ajustes de los Direccion de Gestion
Administrativas . Seguimiento y .
o de monitoreo y g . procesos de la Calidad
Direccion de . mejora continua de o
9 evaluacion de -Procesos Institucional
Gestion de la e los procesos . . .
Calidad planificacion sistematizados | Instancias
o estratégica -Mejora academicas y
Institucional : g i
-Documento de control continua de los | administrativas
de registro procesos
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-Ley General de
ambiente y de los
recursos naturales
(Ley no.217)

-Politica Ambiental de
Nicaragua

-Reglamentacion para
vertidos liquidos

-Reglamentacion par la
disposicion y manejo
de los residuos solidos

Rectorado .
: no peligrosos Rectorado
Instancias . L .
- -Reglamentacion par la | Disefar, -Manual del Instancias
academicas y . o : : . o
A disposicion y manejo | implementar y Sistema de academicas y
administrativas . " - o .
L de los residuos sélidos | mantener el Gestidn administrativas
Direccion de : : . . L .
S peligrosos Sistema de Gestion | Ambiental Direccion de Gestion
Gestion de la . - . .
. -Compendio Juridico | Ambiental de la Calidad
Calidad : . o
o de Medio Ambiente y Institucional
Institucional
Recursos Naturales de
Nicaragua
- Estatutos de UNAN-
Managua
-Estructura organica 'y
funcional de UNAN-
Managua
-Manual del Sistema
de Gestion
Integrado de la
Calidad
-Noma 1SO 14000
-Ley 89. Ley de
Autonomia de las IES
Rectorado -Ley No 185. Couigo Disefiar, Rectorado
Direccion de del trabajo implementar -Manual del Direccion de Gestion
Gestibndela | OHSAS ~ 18001:2015. | '"'P y : .
: : . mantener el Sistema de de la Calidad
Calidad Sistema de Gestion de | .. . o
o . Sistema de Seguridad Institucional
Institucional Seguridad y Salud en el . o )
. . Seguridad Institucional y | Instancias
Instancias Trabajo L -
. Institucional y Laboral académicas y
académicas y - Estatutos de UNAN- T
. i Laboral administrativas
administrativas | Managua

-Estructura organica 'y
funcional de UNAN-
Managua
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-Agenda 2030 / ODS

-Ejes de desarrollo
humano

-Plan CRES

Consejo .
A -Plan nacional de
Universitario
Rectorado desarrollo humano
. -Resolucion del 1V Comunidad
Instancias . . L
o congreso nacional de | Elaborar Informe -Informe de universitaria y
Académicas y ., . . c .
N la educacion superior | de gestion gestion Sociedad
Administrativas oSt . . ”
o -Resultados de institucional institucional Nicaraguense
Direccion de S
- evaluacion del POAI
Gestion de la e
. -Informes fisico
Calidad . .
. financieros
Institucional -
- Informacion
actualizada de las
instancias académicas
y administrativas
Disefnar e -Sistema de
Implementar un Encuestas
Rectorado -Encuentas np
S Sistema de - Informe de Rectorado
Direccion de -Sofware para . L . - S .
S Retroalimentacion satisfaccion Direccion de Gestion
Gestion de la encuestas .
. - con los grupos de total de grupos | de la Calidad
Calidad -Paquete estadistico . . . S o
e g interés, Estudiantes, | de interés Institucional
Institucional para analisis de . . .
) ) - trabajadores, (estudiantes, Instancias
Instancias informacion o
o . docentes, docentes, académicas y
académicas y -Listado de grupo de . . N
A o empleadores, socieda trabajadores, administrativas
administrativas | interés
en general empleadores,
sociedad)
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-Modelo de calidad de
la educacion superior
de Nicaragua

-Guia de
autoevaluacion del
CNEA
) -Guia de
Consejo .
) . autoevaluacién de la L.
Universitario Directivos de la
UNAN-Managua . .
Rectorado Universidad
; - Estatutos UNAN- . . .
Instancias Realizar proceso de Instancias Académicas
o Managua con sus o -Informe de
Académicas y Autoevaluacion Y
N . reformas, 2018 o autoevaluacion . .
Administrativas . Institucional o Administrativas
. - -Proyecto Institucional institucional . - .
Direccion de Direccion de Gestion
s -Documentos de .
Gestion de la . L de la Calidad
. sistematizacion de los o
Calidad Institucional
N procesos
Institucional , .
-Plan estratégico
institucional
-Informes de
evaluacion de los
POAI
-Informes fisico
financieros
Cof‘seJO. . -Informe de Directivos de la
Universitario ., ) )
Autoevaluacion Universidad
Rectorado o . ..
. Institucional Instancias Académicas
Instancias - e -Informe de
- -Plan de visita Recibir visita de e y
Académicas y s verificacion de L

o . -Documentos verificacion pares Administrativas
Administrativas o pares ) L .,

) . Institucionales Direccion de Gestion
Direccion de . . )

., -Evidencias de la Calidad
Gestion de la Institucional
Calidad
Institucional
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Consejo
Universitario

-Guia para la

Directivos de la

Rectorado elaboracion del plan A
. . Universidad
Instancias de mejora del CNEA . _
- Instancias Académicas
Académicasy | -Informe de Elaborar del Plan .
. i e o, - -Plan de Mejora |y
Administrativas | verificacion de pares | de Mejora L L
) L . L Institucional Administrativas
Direccion de - Informes trimestrales | Institucional ) ) .,
., , . Direccion de Gestion
Gestion de la -Plan Estratégico .
. e de la Calidad
Calidad Institucional o
e Institucional
Institucional
Consejo
Universitario -Plan de Mejora Directivos de la
Rectorado Institucional Implementacion del | - Acciones de Universidad
Instancias -Plan Estratégico Plan de Mejora mejora Instancias Académicas
Académicas y Institucional Institucional cumplidas y
Administrativas | -Plan Operativo Anual -Informe de Administrativas
Direccion de Institucional avances del Direccién de Gestion
Gestion de la plan de mejora | de la Calidad
Calidad Institucional
Institucional
) -Informe de
Consejo .
) . Autoevaluacion
Universitario
-Informe del plan de
Rectorado .
Instancias mejora Aplicar al proceso -
o -Plan Estratégico ” -Certificado de .
Académicas y I de Evaluacion y N Comunidad
o . Institucional o Acreditacion . -
Administrativas . Acreditacion S universitaria
o -Plan Operativo Anual S Institucional.
Direccion de Lo Institucional
s Institucional.
Gestion de la -
. -Pares verificadores de
Calidad
. CNEA
Institucional

Pagina 8 de 14




-Guias de acreditacion
de las Agencias de
acreditacion

-Modelo de calidad de
educacion superior

Consejo :
Universitario Nicaragua o Facultades
Rectorado -Planes y programas de | Disefiar e _Sistema de POLISAL
Instancias Carrera actualizados implementar un Evaluacion Departamentos
- -Informes de programa de aclon 'y docentes
Académicas - It acreditacion de .
Direccién de evaluacion Evalu_acu?r,] y carreras y Co_mun!dac_j
- -Informe del plan de acreditacion de universitaria
Gestion de la mejora carreras programas
Calidad -
o - Plan Estratégico
Institucional o
Institucional
-Plan Operativo Anual
Institucional.
-Sistema integrado de
gestién de la calidad
UNAN-Managua
-Modelo de calidad de
educacion superior
Nicaragua de CNEA
-Guias de acreditacion
de las Agencias de
Consejo acreditacion
Universitario -Planes y programas de | . .
. Disenar e
Rectorado posgrado actualizados | . . Facultades
: implementar un -Sistema de
Instancias -Informes de - POLISAL
L - programa de Evaluaciéon y .
Académicas evaluacion Evaluacion acreditacion de Comunidad
Direccion de - Informe del plan de aclony universitaria
Gestion de la mejora acreditacion de programas de
Calidad - Plan Estratégico pggg::g:)as de posgrado
Institucional Institucional Posg
-Plan Operativo Anual
Institucional.

- Sistema integrado de
gestién de la calidad
UNAN-Managua
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Consejo . .
! -Guias de acreditacion

Universitario N Facultades
NA/ MIFI Disefiar .
Rectorado de ONA/ C Disena -Sistema de POLISAL
) -Normas I1SO para implementar un L )

Instancias . Evaluaciéon y Institutos, Centro y
o laboratorios de Programa para la N .
Académicas e acreditacion de | Laboratorios de
Direccion de ensayos acreditacion de ensayos de Investigacion
S -17025:2015 ensayos de yos € g

Gestion de la ) laboratorio
. -Otras normas laboratorio

Calidad ertinentes

Institucional P

Marco Normativo Nacional e Institucional

Constitucion politica de Nicaragua 1987 con sus reformas 2014.

Ley de 89 de autonomia de las IES.

Ley 582 Ley general de educacion

Ley No. 217. General del Ambiente y los Recursos Naturales

Ley de 704 Creadora del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion CNEA
Normas IWA-2. Sistemas de gestion para instituciones de educacion superior

Norma ISO 14001: 2015. Sistema de Gestion del medio ambiente.

Norma ISO 17025: 2015. Requisitos generales para demostrar la competencia de laboratorios de ensayos y
calibracion.

OHSAS 18001:2015. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Noma ISO/ IEC 17025:2015 Requisitos generales para laboratorio de ensayos y calibracion
Agenda 2030 con ODS

Plan de accion de la CRES

Plan Nacional de Desarrollo Humano, GRUN

Ejes de desarrollo Humano, GRUN

Modelo de calidad de educacion superior Nicaragua de CNEA

Resolucion del 1V congreso nacional de la educacion superior

Estatutos UNAN-Managua con sus reformas 2018.

Proyecto Institucional Estatutos de la UNAN-Managua

Evidencias

Listados de participantes

Metodologias de trabajo

Registro fotografico

Audiovisuales

Memorias de las actividades realizadas
Informes

Sistematizaciones de actividades realizadas
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Evaluaciones de la planificacion operativa anual
Certificados de acreditacion

Registro Documental

Manual del Sistema integrado de gestion de la calidad
Manual de Sistema de Gestion de la Calidad

Manual de Procedimientos Especificos

Manual del Sistema de Gestion Ambiental

Manual del Sistema de Seguridad Institucional y Laboral
Informes de Autoevaluacion

Planes de mejoras

Informes de evaluacion

Documentos de sistematizacion

Informes de gestion institucional

Documentos elaborados

Indicadores

Porcentaje de implementacion del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad basado en procesos.
Cantidad de dictamen de acreditacion a nivel nacional e Internacional.

Porcentaje de satisfaccion de estudiantes sobre la calidad de la gestion de los servicios universitarios
Porcentaje de satisfaccion de los empleadores sobre la calidad del graduado.

Cantidad de carreras de pregrado, grados y programas de posgrado autoevaluado con fines de mejora.
Cantidad de carreras de pregrado, grado y programas de posgrado acreditados.

Cantidad de ensayos acreditados por los Centros y laboratorio de investigacion.

Porcentaje de actores universitarios capacitados en calidad

Cantidad de Facultades, Centro e Institutos que tienen identificados y documentados los procesos
Cantidad de procesos universitarios que tienen documentados sus procedimientos especificos
Cantidad de Facultades, Institutos y Centros de Investigacion que tienen documentados Sus procesos
especificos

Porcentaje de acciones implementadas del Sistema de Seguridad y Salud del Trabajo

Porcentaje de acciones implementadas del Sistema de Gestion Ambiental

Cantidad de acciones de comunicacion y divulgacién del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad.
Porcentaje de nuestros usuarios internos y externos satisfechos

Porcentaje de satisfaccion de nuestros usuarios internos y externos.

Cantidad de procesos de autoevaluacion institucional.

Porcentaje de cumplimiento de acciones de mejora.

Porcentaje de satisfaccion de estudiantes sobre la calidad de la gestion de los servicios universitarios.
Porcentaje de empleadores satisfechos sobre la calidad del graduado.

Cantidad de carreras de grados y posgrado autoevaluado con fines de mejora.

Cantidad de carreras de grado acreditados.

Cantidad de ensayos acreditados por los Centros y laboratorios de investigacion.
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Seguimiento y Control

Variables de control

Seguimiento, Control o Auditoria

Memorias de talleres para la documentacion y actualizacion de
procesos

Memorias de talleres para la identificacion y documentacion de
indicadores

Acciones de divulgacion del Sistema Integrado de Gestidn de
Calidad

Registro de capacitacion y sensibilizacion sobre calidad y el
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad

Registro de sensibilizacion sobre procesos de Autoevaluacion y
Acreditacioén Institucional, de carreras y programas de posgrado
Registro de sensibilizacion sobre acreditacion de ensayos
Informes de Gestion Institucional

Acciones implementadas del Sistema de Gestion de Calidad
Acciones implementadas del Sistema de Gestién Ambiental
Acciones implementadas del Sistema de Seguridad Institucional
y Laboral

Informes de autoevaluacion Institucional

Informes de autoevaluacion de carreras

Informe de autoevaluacion de programas de posgrado

Informe de retroalimentacién con los grupos de interés

Informe de cumplimiento de planes de mejora

Acciones de mejora implementadas para el mejoramiento
continuo de las actividades del Proceso Gestion de calidad (PE-
U-02)

Controla: Vicerrectorado General
Controla: Direccién de Gestion la
Calidad Institucional
Controla: Dpto. Andlisis Institucional
Seguimiento: Vicerrector General
Seguimiento: Rectorado
Auditoria: Autoevaluacién
Evaluacion externa
Pares evaluadores
Auditoria interna (ClI)
Auditoria externa (CI)
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Diagrama de Flujo

Diagrama de flujo de Proceso Gestion de calidad PE-U-02

Establecimiento del sistema integrado de
gestion de la calidad

v

Cfhstitucion pol itica de Nicaragua 1987 con sus reformas 2014,
z de autonomia de las IES, Ley 582 Ley general de

Gcacion, NModelo e caiided e 1o educhaian superior
nicaragiiense, Glosario de termino, Resolucion del IV congreso

Oranigrama instiwcional, Plan Estratégico, Listado de procosos
identificados y clasificados, Metodologia de la_documentacion
o comisiones de. tabajo, EQuInG

facilitador, Asesores profesores UH-ODS /Agenda 2030, Plan de
accion CRES, Indicadores de Ranking, Plan de Desarrollo
Humano Nacional,  Guia de autoevaluacion del CNEA,
Indicadores del CNU, Plan de Desarrollo Institucional 2020~
2029, Plan estratégico Institucional 2020-2024, Ficha del
proceso, Guia metodologica para Gestion de Riesgo de la
NAN-Managua, Politicas de Gestion de Riesgo, Mapa de
proceso, Indicadores de proceso, Mapa de riesgos de los
procesos, Informes trimestrales de monitoreo y evaluacion de
planificacion estragica, Dooumento de control de maistro, Ley

eneral de ambiente y de los recursos naturales (Ley no.217),
Politica Ambiental de Nlcaragua Reglamentacion para vertidos
liqui dos a la y manejo de los

residuos, Com pendio Jundlco de Medio Ambiente y Recursos
Naturales de Nicaragua, Noma ISO 14000, Ley No 185. Cédigo
el trabalo, OHSAS 180012015, Sistema  de  Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Resultados de evaluacion del
POAI, Informes fisico financieros, Encuestas, Guia de
autoevaluacién del CNEA, Guia de autoevaluaci 6n de la UNAN -
Managua, Proyecto Institucional, Informe de Autoeval uaciol
Institucional, Guias de acreditacié de ONA/ M IFIC, Nomas |
para laboratorios de ensay0s17025:2015

Definir y mantener el sistema integrado
de gestion de la calidad institucional

| Actualizar Politica y estrategias de |

| Actualizar y validar del mapa de proceso |

| Documentar e

entificar los
procedimientos

Elaborar y actualizar del catalogo de
indicadores

Mantener el Sistema de Gestion
Ambiental

y
Disenar, implementar y mantener el
Sistema de Seguridad Institucional y
Laboral

Recibir visita de verificacion pares |

J

Elaborar del Plan de Mejora Institucional

J

Disefiar e implementar un programa de
Evaluacion y acreditacion de programa de
posgrados

J

-Manual del Sistema de Gestion
—» Ambiental
-Manual del Sistema de Seguridad

-Sistema integrado de de la
calidad institucional

-Manual de Sistema Integrado de Gestién
de la Calidad

-Politica y estrategia de Calidad UNAN-
Managua aprobada
-Listado de procesos
clasificados

-Propuesta de mapa de Proceso

-Procesos universitarios identificados Yy
validados

-Fichas de indicares por proceso

-Guia metodolégica para la gestion y
prevencion de los riesgos por procesos.
-Mapa de riesgo del proceso

-Gestiodn institucional basada en proceso
-Sistema de control, registro y ajustes de
los procesos

-Procesos sistematizados

gestion

identificados,

Institucional y Laboral

-Informe de gestion institucional

-Sistema de Encuestas

-Informe de satisfaccion total de grupos
de interés

-Informe de autoevaluacién institucional
-Informe de verificacion de pares

-Plan de Mejora Institucional

-Acciones de mejora cumplidas

-Informe de avances del plan de mejora
-Certificado de Acreditacion Institucional
-Sistema de Evaluacién y acreditacion de
carreras y programas

-Sistema de Evaluacién y acreditacion de
programas de posgrado

-Sistema de Evaluacién y acreditacion de
ensayos de laboratorio

acreditacion de ensayos de laboratorio

Disefiar implementar un Programa para la | |

‘Acreditacioén institucional, de carreras, de
programas y de ensayos

Elaborado por:

Revisado por:

Direccion de Gestién de la calidad

Institucional

Institucional

Vicerrectorado General
Direccion de Gestidn de la calidad

Rectorado

Fecha: 04-10-2019

Fecha: 14-07-2020
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Aprobado por:

Fecha: 10-09-2020




Historial de Cambios

Version

Fecha de edicién

Modificacion efectuada

01

14-07-2020

Edicion inicial del proceso
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