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En el marco del proceso de Autoevaluacion
Institucional con fines de acreditacion que la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
Managua, UNAN-Managua, desarrolla actualmente,
bajo las normativas y procedimientos de la Guia de
Evaluacion del Consejo de Evaluacion y Acreditacion
Internacional (CEAI-UDUAL), el Comité Central de
Autoevaluacion  Institucional, como instancia
ejecutiva del proceso, presenta el Informe Ejecutivo
de avance considerando los aspectos mas relevantes
que se han cumplido segin el cronograma de
actividades.

El documento presenta los avances alcanzados en el
proceso de autoevaluacion institucional siendo fieles
al principio de participacién y una cultura de calidad,
por lo que se definen fases de ejecucion que
inicialmente tuvieron un cronograma de aplicacion en
la firma del contrato de servicio que se extendia de
febrero a noviembre de 2020. Con la actual crisis
sanitaria a nivel mundial y que en Nicaragua provoco
efectos directos a partir de marzo/2020, se ha
solicitado formalmente una ampliacién del plazo de
entrega del Informe Final para diciembre/2020 y que
el proceso de organizacion de la visita del Grupo de
Pares Externos, se lleve a cabo en el primer trimestre
del 2021.

En el presente informe de avances, se destacan los
logros y limitantes enfrentadas en el proceso, asi como
evidencias que soportan el trabajo alcanzado, que, en
consideracion, sirven para evaluar y, asimismo, desde
el CEAI-UDUAL vy la asesoria de la Dra. Alina
Forrellat Barrios, de la Universidad de la Habana,
puedan enviar sugerencias sobre lo avanzado del
proceso de Autoevaluacidn Institucional con fines de
acreditacion internacional.
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I. PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL CON FINES DE
ACREDITACION CEAI-UDUAL

1.1.  Objetivos

General

Desarrollar un espacio de analisis y reflexion del quehacer institucional actual en la
Universidad mediante el proceso de Autoevaluacion Institucional con fines de acreditacion
con el CEAI-UDUAL, que permita el reconocimiento de las fortalezas y debilidades en las
dimensiones, criterios e indicadores de evaluacion de la agencia de acreditacion y la
contribucion a la mejora continua.

Especificos

« Asegurar el desarrollo de las fases del proceso de Autoevaluacion Institucional con fines de
acreditacion, en correspondencia con los tiempos y términos establecidos entre la UNAN —
Managua y el Consejo de Evaluacion y Acreditacion Internacional de la UDUAL.

 Promover la participacion activa de la comunidad universitaria en el proceso de evaluacion
institucional con fines de acreditacion internacional con la CEAI-UDUAL, segun lo suscrito
en el contrato de servicios y en el marco de las condiciones de la actual crisis sanitaria
mundial provocada por el COVID-19.

» Facilitar herramientas metodoldgicas de caracter presencial y virtual, para el desarrollo
eficiente y eficaz de cada una de las fases del proceso de evaluacion institucional con fines
de acreditacion internacional bajo los criterios de la CEAI-UDUAL.

« Estimular una cultura de mejora continua en cada uno de los procesos estratégicos, claves
y de apoyo de la institucién para la implantacion de un modelo de gestidn de la calidad.

1.2. Modelo de autoevaluacion

El proceso de autoevaluacion institucional con fines de acreditacion, se basa en el modelo de
evaluacion propuesto por el Consejo de Evaluaciéon y Acreditacion Internacional - CEAI-
UDUAL, que define en su “Guia para la evaluacion institucional”, las dimensiones, criterios
e indicadores, en la que se establece la meta evaluacién para garantizar la mejora continua y
calidad de las evaluaciones que realice, asi como también se establece un ejercicio
participativo de la comunidad universitaria, en la que abarque los resultados de la institucion
en los Gltimos cinco afos en correspondencia con el Plan Estratégico Institucional 2015-
2019.
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Tabla 1. Modelo de evaluacion institucional CEAI-UDUAL

Dimensiones

A. GOBIERNO, GESTION UNIVERSITARIA E
INFRAESTRUCTURA

B. FORMACION

C. INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA, CULTURALE
INNOVACION

D. VINCULACION

E. INTERNACIONALIZACION

Criterios

A.1 Efectividad del plan de desarrollo institucional.

A.2 Efectividad de la estructura y gestion institucional.

A.3 Adecuacion de la infraestructura y equipamiento.

A.4 Pertinencia de los programas de bienestar universitario.

B.1 Pertinencia de los planesy programas de estudio de gradoy
posgrado.

B.2 Efectividad de |as estrategias parala admision, integraciony el
desempefio académico de Ins estudiantes.

B.3. Desarrollo eficiente del cuerpo académico.

B.4 Impactode la formacién.

C.1 Pertinencia de la proyeccién y gestion de la investigacién
cientffica, la creacion artistica, cultural y la innovacion.

C.2 Resultados e impacto de la produccion cientifica, artistica, cultural
y lainnavacion.

D.1. Pertinencia de las politicas de vinculacion.
D.2. Efectividad de las actividades y programas de vinculacién.

E.1. Pertinencia de las politicas y gestion de 13 internacionalizacion.
E.2. Efectividad de la internacionalizacion.
E.3. Impacto académico de la internacionalizacion.

Fuente: Guia de evaluacion institucional del CEAI-UDUAL

1.3.  Fases metodologicas del proceso de autoevaluacion

El proceso conlleva a un andlisis e interpretacion critico-reflexivo-participativo de la
informacion significativa, proveniente de enfoques cuantitativos como cualitativos, desde las
bases de cada una de las Facultades, Centros e Institutos de investigacion e instancias
académicas y administrativas del Nivel Central, de modo que cada estamento participante,
genere la informacién necesaria para alimentar el informe final de autoevaluacién
institucional, promoviendo asi la importancia de la autoevaluacion y su aporte a la mejora de

la calidad de la universidad.

Para el desarrollo del proceso de Autoevaluacion Institucional con fines de Acreditacion
Internacional, se han determinado un total de seis fases que guardan una estrecha
correspondencia con la Guia para la evaluacion institucional del CEAI; estructuradas de la

siguiente manera:
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Figura 1. Fases metodoldgicas del proceso segin Guia de Evaluacion del CEAI-UDUAL

EVALUACION EXTERNA

- Recibimiento de visifa y asignacion de

PREPARACION VISITA

espacio - Presentacion de informe y agenda de visita
- Reunion previa segin agenda - Determmacion de logistica y preparacion de
- Visita a las mstalaciones y entrevistas condicjpnes para la visita
- Informe verbal de los resultados AN _\LISK CEAI
EVALU ACIOI\ Y DICTAMEN - Recepcion, aceptacion y andlisis de informe
{- Visto Bueno de comision y sugerencias
- Informe preliminar y remision a UNAN- - Notificacion & ncorporacion de ajustes

Managua
- Ajustes al informe y remision a CEAI
- Elaboracion de dictamen y ratificacion
- Version final del dictamen
- Acto de cerificacion

- Envio de ajustes. aceptacion y aprabacion

AUTOEVALUACION
%7 Divulgacion del proceso
7 - Disefio y validacion de técnicas e instrumentos
- Conformacion y capacitacion de las comisiones
- Recapilacion y procesamiento de la informaion
- Andlisis de informacion y redaccion de Informe
final de AEI para acreditacion

PREPARACION

- Aprobacion Consejo Universitario
- Envio de solicitud y andlisis de CEAI
- Resolucion y firma de contrato
- Reuniones de contacto ¢ nicio del proceso
- Elaboracion y aprobacion del proyecto

Fuente: Proyecto de Autoevaluacion Institucional con fines de acreditacion internacional
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Il. EJECUCION DE LAS FASES DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
2.1.  Fase de preparacion
2.1.1. Marco legal del proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion

La UNAN-Managua, en el marco del cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley
N° 704 y las recomendaciones técnicas del CNEA, representa el segmento de universidades
que estan autorizadas para iniciar el proceso de verificacion de obligaciones de ley, proceso
que servira de antesala para la acreditacion institucional nacional, prevista a desarrollarse
entre 2020 y 2021. Sin embargo, las autoridades universitarias han elevado el reto de mejora
continua de la institucion y en sesion REF:REC # 0119-A del Consejo Universitario del 17
de diciembre del 2019 (Anexo 1), aprobaron en consenso someterse voluntariamente a un
proceso de evaluacion institucional con fines de acreditacion internacional, bajo el arbitraje
y la Guia de Evaluacién del Consejo de Evaluacién y Acreditacion Internacional (CEALI) de
la Union de Universidades de América Latinay EIl Caribe (UDUAL).

La Universidad Nacional Auténoma
de Nicaragua, Managua (UNAN-
Managua) firm6 un contrato de
prestacion de servicios con la Union
de Universidades de América Latinay
el Caribe (UDUAL), en el periodo
comprendido del 23 de enero al 27 de
noviembre de 2020.

Con la firma del contrato, la UNAN-
Managua asume  un  desafio
extraordinario, ya que no se limita a
los parametros internos o nacionales,
sino que reconoce la importancia de la
evaluacion internacional con mayores
retos y perspectivas.

Dr. Orlando Gabriel Delgado Selley (CEAI-UDUAL) y
el MSc. Jaime Lépez Lowery (UNAN — Managua)

Dado el contexto nacional e institucional provocado por la crisis de la pandemia del Covid-
19, la UNAN-Managua, ha venido realizando ajuste al proceso de Autoevaluacion
Institucional con fines de acreditacion internacional, mediante la solicitud de ampliacién del
periodo a marzo del 2021, mismo que sera formalizado en una adenda al contrato de servicio
firmado en enero de 2020.
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El Consejo Universitario de la UNAN-Managua, aprob6 el nombramiento del coordinador
del proceso al MSc. Isaias Herndndez Sanchez, (Anexo 2) que ha venido conduciendo el
proceso desde la Direccidn de Gestion de la Calidad Institucional.
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La Direccidon de Gestion de
la Calidad Institucional
(DGCI), disefio el Proyecto
de Autoevaluacion y fue
presentado ante el Comité
Central de Autoevaluacion
Institucional.

Posteriormente fue
presentado ante el Consejo
Universitario  para  su
aprobacion y publicacion
en la pagina web de la
universidad el 07 de julio
2020.

En el marco del proyecto de Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional, se
elabor6 la Guia de Autoevaluacion Institucional, la cual fue aprobada y entregada a las

comisiones Ad Hoc.

2.1.2. Organizacion del proceso Autoevaluacion UNAN-Managua

Las instancias académicas y administrativas debidamente definidas en su estructura funcional
y estructural, generan informacion del proceso de Autoevaluacién Institucional con fines de
acreditacion con el CEAI-UDUAL, bajo el principio de participacion de la comunidad

universitaria presenta la siguiente estructura funcional:
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Figura 2. Organigrama del proceso de Autoevaluacion Institucional con fines de
acreditacion internacional

Facultades

Nivel superior Nivel ejecutivo

Comité Central - Centros e Institutos
Consejo Universitario de Autoevaluacién Comisiones Adhoc T I de Investigacion
Institucional

Direcciones de
Gestion Académica

Divisiones Administrativas
y de Gestién

Subcomisiones
de trabajo

Nivel operativo 1

Comision de
redaccién de
Informe Final

Fuente: Proyecto de Autoevaluacion Institucional con fines de acreditacion internacional

En el organigrama del proceso, destacan cuatro niveles de operacionalizacion que responden
al principio de participacion de la Comunidad Universitaria y también a la experiencia
desarrollada en otros procesos institucionales, que se describen asi:

e Nivel superior: constituido por el Consejo Universitarios en el estan representado
los vicerrectorados, los decanatos, los docentes y administrativos mediante los
gremios organizados y la Union de Estudiantes de Nicaragua (UNEN).

¢ Nivel ejecutivo: conformado por el Comité Central de Autoevaluacion Institucional,
presidido por la Rectora, el Vicerrector General, los Vicerrectores, secretarios
generales de los gremios y el representante de UNEN.

¢ Nivel técnico: que sirve de soporte al trabajo del nivel ejecutivo con el apoyo técnico
de la Direccién de Gestion de la Calidad Institucional y la conformacion de 12
comisiones Ad Hoc, de las Facultades, Centros, laboratorios e Institutos de
Investigacion y las instancias académicas y administrativas del Nivel Central.

¢ Nivel operativo: con subcomisiones de trabajo de las comisiones Ad Hoc que se
encargaran del trabajo de campo en la aplicacion, recopilacion, procesamiento,
analisis de informacién y la redaccién del informe final.
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Figura 3. Estructura organizativa del proceso de Autoevaluacion Institucional con fines de
acreditacion internacional

M m ——

Consejo | ‘

Universitario » ; Subcomisiones Comision de redaccion
Comisiones Ad hoc (Especialistas) de informe final

Nivel
Ejecutivo

Facultades, POLISAL, Direcciones y
Centros de investigacién Divisiones del Nivel Centra

(11 comisiones) {Una comisién)

<l<l<l

Comité Central de
Autoevaluacion
Institucional

Un miembro del Decanato o Direccién
Un delegado de SIPDES-ATD

Un delegado de SITRA
# Rectorado Un delegado de UNEN
# Representante SIPDES-ATD

# Representante SITRA
+ Representante UNEN

Fuente: Proyecto de Autoevaluacion Institucional con fines de acreditacion internacional
Durante la ejecucion del proceso se han presentado ajuste al cronograma del proceso de AEI

con fines de acreditacion internacional, el cual ha sido revisado y aprobado por la Comision
Central de autoevaluacién, representado en la figura 4.
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Figura 4. Cronograma del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion

Elaboracion,
validacion y
aprobacion de
instrumentos

Solicitud del
proceso de
evaluacion

ol

Abril a diciembre
2020 (permanente)

Campafia de
divulgacion del
proceso

Conformacion
y capacitacion de
comisiones

Andlisis, preparacion
y organizacion de
visita de grupos de
pares externo

Recopilacion y
procesamiento de

infarmacion

Q

Septiembre a
diciembre 2020

Junio a
septiembre 2020

Enero a
marzo 2021

Andlisis de
informacion y
redaccion

de informe final

Fuente: Propia UNAN-Managua.

2.2. Fases de autoevaluacion

La fase de Autoevaluacion Institucional incluye cinco sub fases que a continuacion se
presentan en la siguiente figura de las estrategias de implementacion del proceso:

2.2.1. Divulgacion del proceso

Se definid y esta en ejecucion, el plan de divulgacién encaminado a la sensibilizacion y
apropiacion por parte de la comunidad universitaria del proceso de autoevaluacion, haciendo
uso de diferentes medios de divulgacion, tanto electronico como impreso.

Entre las actividades del plan de divulgacion que se han realizado:

e Elaboracion de logotipo, eslogan y objetivo propio del proceso de autoevaluacion.

10
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Logotipo

Autoevaluacion
e Institucional
UNAN - MANAGUA

Eslogan “Un compromiso de todos y todas
para la acreditacion internacional”

Objetivo Lograr la inclusion del personal
directivo, académico,
Administrativo y estudiantil dela
UNAN-Managua en el proceso de
Autoevaluacion Institucional con
finesde Acreditacion Internacional

Video disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=6pri1AHCGu9c

e Produccion de video
institucional con fines de
sensibilizacion del proceso de
autoevaluacion.

o Disponibilidad en la
pagina web de la universidad
documentos rectores (Proyecto y
Guia de Autoevaluacion,
documentos técnicos de las
capacitaciones), sobre el proceso
de autoevaluacion, dirigido a las
comisiones Ad Hoc.

. Sesion de fotos para la
campafa de sensibilizacion.

o Se disefi6 'y esta
disponible fondo de pantalla
(wall paper) para los equipos de
la institucion.

o Se disefio una maqueta
de landing page (dentro del sitio
web institucional) para la
divulgacion de los avances del
proceso.

Se han disefiado y estan

disponibles banner, que se han distribuido a nivel central, las facultades, Instituto y

Centros de Investigacion.

¢ Notas de prensa de los avances del proceso, publicadas en el sitio web de la universidad.

¢ Disefio de interfaz para el sistema de autoevaluacion.

11
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Tabla 2. Recursos para divulgacion del proceso

Roller up

Landing Page (pagina de inicio (banner)

Fondo de pantalla

Vidsee | Bedetirac | irvigenis

Se parte del proceso

de Autoevaluacion con fines
de Acreditacién Internacional

Sé parte del proceso

de Autoevaluacion

con fines de Acreditacion
Internacional

Biblioteca Central Salomon de la Selva

Fuente: Propia UNAN-Managua

2.2.2. Conformacion y capacitaciones a las comisiones
o Comité Central de Autoevaluacién Institucional

Se conformo inicialmente el Comité Central de Autoevaluacion Institucional integrado por
los miembros del Rectorado, presidido por la Rectora y Vicerrector General, los
vicerrectores, representantes de los gremios docentes, administrativos y los estudiantes
(Anexo 3).

12
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° Instalacion de Comisiones Ad Hoc:

El 14 de julio/2020 se
realizé reunién virtual
para la instalacion de las
12 Comisiones Ad Hoc
con la representacion de
las Facultades, Institutos
y Centros de
Investigacion y  las
instancias académicas y
administrativas del
Nivel Central, (Anexo 4)
un hecho histérico para
la Universidad, ya que
producto de la crisis

sanitaria mundial provocada por el Covid-19 no fue posible realizarla de modo
presencial, pues ademas se incluyen las Facultades Regionales Multidisciplinarias
(FAREM) de: Chontales, Matagalpa, Esteli y Carazo. La reunién estuvo presidida por
la Maestra Ramona Rodriguez, Rectora y presidenta del Comité Central de
Autoevaluacion Institucional y en total hay 65 funcionarios constituidos en las

Comisiones Ad Hoc (Anexo 5).

Figura 5. Comisiones Ad Hoc del proceso de Autoevaluacion

Comision:
Direcciones d
Gestion
Académica y
Divisiones.
Admlnls!raHVas

Comision:
Centros,
laboratorios e
Institutos de
Investigacion

i

Fuente: Propia UNAN-Managua

Comision:
FAREM
Matagalpa

El funcionamiento de las comisiones Ad Hoc, ha sido relevante en el periodo de ejecucion,
ya que vela por el aseguramiento y gestion de la comunicacion, organizacion y ejecucion del
trabajo técnico-cientifico, en el marco de un proceso participativo e integrador. Contando
para ello con planes de trabajo especifico (Anexo 6) y reportes de informes de resultados del
trabajo de las comisiones Ad Hoc mensualmente (Anexo 7) que dan un soporte sistematizado
al proceso de Autoevaluacion con fines de acreditacion.

13
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Figura 6. Funciones de las Comisiones Ad Hoc del proceso de Autoevaluacion

Gestionar logistica y Activamente en
convocatoria desde
sus propias
mstancias, asi como
seguimiento ala
aplicacion de
instrumentos

cumplimiento
del plan de
trabajo y el
= reporte de
eq:;;;:siode cada producto
por fasesde
trabajo

Enlaces y
mecanismos de

comunicacion

procesos de
capacitacion y
conformacion de

mfernos y externos y
levantado
organizado de
mformacion

Fuente: Propia UNAN-Managua

La ejecucion de esta sub fase permite la organizacion funcional y apropiacion de las fases
del proceso de autoevaluacion, lograndose avanzar en:

e Disefio, aprobacion y ejecucion de un cronograma de capacitacion dirigido a las
comisiones Ad Hoc.

e Preparacion de materiales (presentaciones en Power Point y guias metodoldgicas) de las
capacitaciones que estén disponible para cada uno de los miembros de las Comisiones Ad
Hoc y la comunidad universitaria en general.

e Ejecucion del proceso de capacitacion, con uso de herramientas virtuales, asi como en
sesiones presenciales, como medio para llevar a cabo el fortalecimiento de capacidades
de los actores clave involucrados en el proceso de autoevaluacion.

14
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. Talleres de sensibilizacién

La DGCI, desarroll6 un plan de capacitacion dirigido a los Vicerrectorados, Secretaria
General y las comisiones Ad Hoc, con el
objetivo de presentar los avances y
proyecciones, asi como sensibilizar sobre
su importancia y promover la apropiacion
e inclusion de esta iniciativa.

Los eventos se llevaron a cabo de manera
virtual y presencial, propiciando un
espacio de analisis y reflexion del
quehacer institucional actual, que permita
el reconocimiento de las fortalezas y
debilidades en las dimensiones, criterios e indicadores de evaluacién de la agencia de
acreditacion y la contribucion a la mejora continua.

Las comisiones Ad Hoc, tomando en cuenta su planificacion especifica, desarrollaron la
réplica de los talleres, con la finalidad de que toda la comunidad universitaria, se involucre
de manera activa. La informacién que se proporciond al personal docente y administrativo,
permitio presentar los avances y proyecciones del proceso de Autoevaluacién Institucional
con fines de acreditacion y sobre todo reafirmar el compromiso con el cumplimiento de la
mision y vision institucional.

Sensibilizacion Facultad Sensibilizacion Facultad Sensibilizacién Centro de
Ciencias e Ingenieria Regional Muldisciplinaria Investigacion y Estudios de
Esteli (FAREM Estelf) la Salud (CIES)

Los talleres de sensibilizacién contaron con una participacion del 92% entre docentes y
personal administrativo. En los informes reportados por las comisiones Ad Hoc, destacan en
su mayoria que el personal se siente integrado en este proceso, dado que las autoridades han

15
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impulsado que los trabajadores, en todo su nivel, se involucren en el proceso de
autoevaluacion; de esta manera consideran que la Autoevaluacion Institucional con fines de
acreditacion, es una responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad
universitaria.

2.2.3. Disefio y validacion de técnicas e instrumentos

Como material de apoyo a esta sub fase se disei6 Guia Metodoldgica de Elaboracion y
Validacion de Instrumentos de Recoleccién de Informacion (Anexo 8), que fue, asimismo,
tema de capacitacion del plan especifico a las comisiones Ad Hoc por parte de la DGCI.

En el disefio de las técnicas de recoleccion de informacion, ha sido responsable el equipo de
la DGCI, elaborando 47 instrumentos:

Tabla 3. Cantidad de instrumentos por técnica de informacion

Técnica de Cantidad de Porcentaje
informacioén instrumentos
Encuesta 7 15%
Entrevista 17 36%
Grupo focal 5 11%
Analisis documental 18 38%
Totales 47 100%

Fuente: Propia UNAN-Managua

Proyecto de Autocv n cional

Con fines de acreditacion 9 e

UNAN-Managua

Guia Metodologica
Flaborucion y validackin de instrumentos de
receleccion de informacion

1Vl ot s e Ybivessisind

Proyecto de Autoevaluacida Institucional

Con fines de acreditacion
UNAN-Managua

Guin Metodologica
Pruebs Piloto de la Tecnica Encuesta

G s o vt e Fhrarat i

La validacion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de
informacion, se ejecutd bajo la
responsabilidad de las
comisiones Ad Hoc. Este
proceso se realizd mediante el
analisis de wvalidez y Ila
confiabilidad que son dos
criterios de calidad que debe
reunir todo instrumento de
medicién. En el caso de la
encuesta se realizd prueba de
validez y confiabilidad, a través
de un pilotaje de una muestra
representativa, para  Sus
respectivos ajustes a la misma.
El resto de las técnicas se
validaron mediante la consulta
de personas expertas (juicio de
expertos).
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En la aplicacion del pilotaje (Anexo 9), se cont6 con la Guia Metodologica de Prueba Piloto
de la Técnica de Encuesta. La comision Ad Hoc, realizd convocatoria a las fuentes de
informacién y elabord asi su respectivo cronograma de aplicacion de la prueba piloto,
considerando una muestra de 30 estudiantes, 10 académicos y 10 trabajadores
administrativos de cada Facultad y el POLISAL. Los resultados de este proceso se pueden
verificar en la tabla 4.

Tabla 4. Resultados de la aplicacion de pilotaje de encuestas

Muestra Total de Total de
Fuente de .
No. informacion por muestra por muestra Observaciones
Facultad facultad aplicada
1 | Estudiantes 30 300 423 123 muestras
adicionales
2 Docentes 10 100 199 99 .m_uestras
adicionales
. . 72 muestras
3 | Administrativos 10 100 172 adicionales
Totales 50 500 794 294 muestras
adicionales

Un comphomisn de lodbd y lodas para la acrediacion inlenacional
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Pilotaje de encuestas

Estudiantes de la Facultad de Humanidades y
Ciencias Juridicas

£ o
Personal administrativo de la Facultad de
Ciencias Econémicas

La DGCI, habilité en Google Drive los
instrumentos de encuesta, para que las
comisiones los aplicaran en los

&2 Autoevaluacion

I Institucional
JNAN - MANAGUA

“2020: Ario de la Educacion con Calidad y
Pertinencia”

Encuesta aestudiantes

laboratorios respectivos.

Es importante destacar, el trabajo
organizativo y operativo de las
comisiones Ad Hoc en esta sub fase,
gue va desde la seleccion de expertos, el
seguimiento a su funcionamiento, la
elaboracion y entrega de informes de
valoracion de los instrumentos; de igual
manera, el proceso de aplicacién de la
prueba piloto.

2.2.4. Recopilacion y procesamiento de la informacion

En esta sub fase esté en ejecucion la aplicacion de la técnica de analisis documental, para ello
se han elaborado y validado las matrices de andlisis documental por fuente de informacion,
asi como la capacitacién a las comisiones Ad hoc, apoyado con guia metodolégica para su

aplicacion.

La Direccion de Gestion de la Calidad Institucional, estd brindando seguimiento a la
aplicacion de las matrices de andlisis documental, mediante el sistema de informacion para
registro de andlisis documental, que lo estan suministrando las comisiones Ad Hoc.

18
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Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI

Portal Web
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Registro Academico Planificacion Biblioteca

Sitio web para la
habilitacion  de
instrumentos de
encuestas y
analisis
documental
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1. LOGROSY LIMITANTES RELEVANTES
3.1. Logros

¢ Instalacion de las 12 comisiones Ad Hoc, que facilitan la ejecucion del proceso y permiten la
participacion activa de la Comunidad Universitaria.

o Desarrollo exitoso y masivo del proceso de sensibilizacion a Nivel Central, Facultades, Institutos
y Centros de Investigacion, por parte de las comisiones Ad Hoc, contando con el involucramiento
de las autoridades de la universidad.

e La Autoevaluaciéon Institucional esta avanzando con la participacion de la Comunidad
Universitaria en las distintas fases del proceso, estableciendo mecanismos de comunicacion y
divulgacion.

e Demostracién de compromiso institucional por las autoridades, personal académico y
administrativo.

e Aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas para superar el distanciamiento social a lo
que nos obliga la crisis sanitaria mundial provocada por el Covid-19.

3.2. Limitantes

o Se ha tenido que ajustar los tiempos previstos en el contrato de servicio con el CEAI-
UDUAL para extender el plazo de entrega del informe final de Autoevaluacion Institucional, lo que
ha incidido en todo el proceso por cada una de las fases.

o Actualmente la Universidad esta desarrollando paralelamente procesos institucionales que
son determinantes en la vida académica, lo que influye en la disponibilidad del tiempo de los actores
clave del proceso.
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IV.  ANEXOS
Anexo 1. Carta de interés para someterse al proceso de Autoevaluacion Institucional con fines

de acreditacion internacional con el CEAI-UDUAL

UNIVERSIDAD
NACIONAI
AUTONOMA DI
NICARAGUA,
MANAGUA

NAN AANAGHA

RECTORADO

“ANO DE LA RECONCILIACION™
Managua, 17 de diciembre de 2019,
REF: REC 20]19-A

Doctor

Orlando Delgado Sclley

Director Ejecutivo

Consejo de Evaluacion y Acreditacion Internacional

Su despacho

Estimado Doctor Delgado:

En mi calidad de Rectora de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua
(UNAN-Managua). tengo a bien dirigirme a usted de manera muy cortés, para confirmar
nuestro interés de someternos al proceso de Auto Evaluacién Institucional con fines de

Acreditacion.
Por lo antes expuesto, le remito el acuerdo del Consejo Universitario, maximo érgano de
gobierno de esta Alma Mater, que avala ¢l proceso de someternos al modelo de acreditacion

internacional del Consejo que usted tan dignamente dirige.

Sin otra referencia, le saluda con muestras de consideracién y estima.

1 v
Z
0 driguezPeérez e

Rectora

Gt T

.‘,/;,

\\
SN
x
2
.f‘dér-
A
)

L GEDAT

RRP/marvy

c.c. Archivo
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Anexo 2. Designacion del Responsable Operativo del proceso de Autoevaluacion

UNIVERSIDAD
Z . NACIONAL
§  AUTONOMA DI
),.v.-é NICARAGUA
na | MANAGUA

RECTORADO ) )
“2020: Aito de la Educacién con Calidad y Pertinencia”

Managua. 14 de enero de 2020.
REF: REC # 0002-A

Doctor

Orlando Delgado Selley

Director Ejecutivo

Consejo de Evaluacion y Acreditacion
UDUAL

Su despacho

Estimado Doctor Delgado:

En mi calidad de Rectora de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua. Managua
(UNAN-Managua), tengo a bien dirigirme a usted de manera muy cortés, para comunicarle que la
persona designada como Responsable Operativo por parte de nuestra Alma Miter en el proceso de
Auto Evaluacién Institucional con fines de Acreditacién, serd el maestro Isaias Javier
Hernéindez Sanchez, Director de la Direccion de Gestion de la Calidad Institucional de nuestra
institucion.

Sin otra referencia, le saluda con muestras de consideracion y estima.

RRP/marvy

CC: MSc, Jaime Lopez Lowery/Vicerrector General
MSc. Isaias Herndndez Sanchez/Director Direccidn de Gestin de la Colidad Institu<ional
Archive

/A ta tbentad pon b Universidad!

Rotonda Universitaria Rigoberto Lopez Pérez, 150 metros al Este. | Recinto Universitario “Rubén Dario", pabelién 6

Cod. Postal 663 - Managua, Nicaragua | Telf. 2267 5071, 2278 6779 / Ext. 5116, 5196 | rectorado@unan.edu.ni | www.unan.edu.ni
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Anexo 3. Acta de compromiso del Comité Central

&> | UNIVERSIDAD
¥. | NACIONAL

VB¢ AUTONOMA DE
SXgd |  NICARAGUA,
s | MANAGUA

UNAN - MANAGUA
Acta de compromiso
Proceso de Autoevaluacion Institucional con fines de Acreditacion Internacional con el
Consejo de Evaluacion y Acreditacion Internacional
CEAI-UDUAL

Reunidos de forma virtual el Comité Central de Autoevaluacién Institucional de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, procedemos a dar apertura a este importante acto de
compromiso:

NOSOTROS:

Los miembros del Comité Central de Autoevaluacion Institucional de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Managua, UNAN-Managua.

CONSIDERANDO:

1 Que en Sesion Ordinaria del Consejo Universitario No. 21-2019 con fecha del 6 de diciembre
de 2019, asumidé el compromiso institucional de someterse al proceso de Autoevaluacion
Institucional con fines de acreditacion internacional ante el Consejo de Evaluacion y
Acreditacion Internacional (CEAI) de la Union de Universidades de América Latina 'y El Caribe
(UDUAL).

2 Que en comunicacién oficial dirigida al Dr. Orlando Delgado Selley, Director Ejecutivo del
CEAI, en la que se confirma el interés de someter a la UNAN-Managua al proceso de
Autoevaluacion Institucional con fines de acreditacion internacional con REF: REC # 0119-A
con fecha del 17 de diciembre de 20109.

3. Que en comunicacion oficial dirigida al Dr. Orlando Delgado Selley, Director Ejecutivo del
CEALI, se nombra al responsable operativo del proceso de Autoevaluacién Institucional con fines
de acreditacion internacional con REF: REC # 0002-A con fecha del 14 de enero de 2020.

4. Que en acto publico en el Salon de Rectores, el 22 de enero de 2020 se firmd contrato de servicio
entre el CEAI-UDUAL y la UNAN-Managua en las personas del Dr. Orlando Delgado Selley
y el MSc. Jaime Francisco LApez Lowery, en representacion de ambas instituciones.

5 Que en el articulo 2. Referido a la Naturaleza Juridica de los Estatutos con sus reformas (2018)
se establece que La UNAN-Managua es una institucion de Educacion Técnica Superior y de
Posgrado, con caracter estatal y de servicio publico que goza de autonomia académica,
financiera, organica y administrativa; con capacidad juridica plena para adquirir, poseer y
administrar bienes y derechos de toda clase, contraer obligaciones, asi como establecer sus
propios estatutos, politicas, reglamentos y normativas, que se rige por la Ley No. 89, Ley de
Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior y las demas leyes complementarias
vigentes del pais, asi como los presentes Estatutos y reglamentos internos.
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6. Que en el articulo 3. Estatutos con sus reformas (2018), en su Misién establece formar
profesionales y técnicos integrales desde y con una concepcion cientifica y humanista del
mundo, capaces de interpretar los fendmenos sociales y naturales con un sentido critico,
reflexivo y propositivo, para que contribuyan al desarrollo social, por medio de un modelo
educativo centrado en las personas; un modelo de investigacion cientifica integrador de
paradigmas universales; un mejoramiento humano y profesional permanente derivado del grado
y posgrado desde una concepcion de la educacion para la vida; programas de proyeccion y
extension social, que promuevan la identidad.

7. Que en el articulo 4. Estatutos con sus reformas (2018), en su Vision establece que la UNAN-
Managua es una institucion de Educacion Superior, Pablica y Autdonoma, de referencia nacional
e internacional en la formacion de profesionales y técnicos, a nivel de grado y posgrado, con
compromiso social, con valores éticos, morales y humanistas y en defensa del medio ambiente,
lider en la produccién de ciencia y tecnologia, en la generacion de modelos de aprendizajes
pertinentes que contribuyen a la superacidn de los retos nacionales, regionales e internacionales;
constituyéndose en un espacio idoneo para el debate de las ideas y el analisis critico constructivo
de préacticas innovadoras y propuestas de mejoramiento humano y profesional permanente,
contribuyendo a la construccién de una Nicaragua mas justa y solidaria y, por lo tanto, mas
humana y en beneficio de las grandes mayorias.

8 Que la UNAN-Managua tiene como politica de calidad el mejoramiento continuo de cada uno
de los procesos universitarios con eficacia, eficiencia y efectividad, mediante un sistema
integrado de gestion de calidad, a través del establecimiento de una cultura de la calidad centrada
en las personas, para lograr la formacién integral de profesionales. Por tanto, se da cumplimiento
de los fines esenciales de la educacion superior fundamentado en la formacion, la investigacion
y la extension social, para tales fines el perfeccionamiento del talento humano, la gestion
universitaria, el bienestar estudiantil y la pertinencia son fundamentales.

9. Que el Comité Central de Autoevaluacién Institucional estara conformado por:

- El Rectorado, presidido por su Rectora.

- Representante del Sindicato de Profesionales Docentes de la Educacién Superior-
Asociacion de Trabajadores Docentes “Miguel Bonilla Obando” (SIPDES-ATD).

- Representante de Sindicato de Trabajadores Administrativos “Santos Sobalvarro Blandén”
(SITRA).

- Representante de Union Nacional de Estudiantes de Nicaragua (UNEN-UNAN-Managua).

10. Que el Comité Central de Autoevaluacion Institucional tiene el compromiso de cumplir con las
siguientes funciones:

a) Garantizar la planificacion, organizacién, desarrollo, evaluacion y seguimiento a
cada una de las etapas del proceso teniendo como apoyo la asesoria técnica de la
Direccion de Gestion de la Calidad Institucional (DGCI).

b) Decidir los lineamientos estratégicos para el desarrollo del proceso.

¢) Servir como enlace de comunicacion entre el Consejo Universitario y CEAI-
UDUAL.

d) Aprobar los documentos normativos y oficiales del proceso de Autoevaluacion
Institucional fines de acreditacion internacional.

e) Mantener informado al Consejo Universitario, maxima autoridad de nivel superior.
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f) Establecer comunicacion directa con el nivel técnico de la estructura organizativa
del proceso, representado en la Direccion de Gestidn de la Calidad Institucional y las
Comisiones Adhoc.

POR TANTO

Reconociendo el trascendental papel de asumir y garantizar el proceso de Autoevaluacion
Institucional con fines de acreditacién internacional con el CEAI-UDUAL, fundamentado en el
Proyecto de AELI.

RESOLVEMOS

Dar apertura formal al proceso de Autoevaluacion Institucional con fines de acreditacion
internacional, disponiéndonos a desarrollar cada una de las fases establecidas en la Guia de
Evaluacion Institucional del CEAI, para garantizar un proceso ético, objetivo y transparente y nos
comprometemos a asumir el reto de dirigir este proceso con eficiencia y eficacia que demande de
nuestra parte y a la vez generar este mismo compromiso a los otros niveles establecidos en la
estructura organizativa del proceso.

Leida que fue esta Acta de compromiso en reunion virtual del Comité Central de Autoevaluacion
Institucional de la UNAN Managua, a los veintitrés dias del mes de junio del afio dos mil veinte, la
encontramos conforme, la aprobamos y firmamos:

Representantes Firmas
MSc. Ramona Rodriguez Pérez, Rectora

MSc. Jaime Francisco LOpez Lowery, Vice
Rector General

Dr. Luis Alfredo Lobato Blanco, Secretario
General

Dr. Hugo Alberto Gutiérrez Ocon, Vicerrector
de Docencia

MSc. Sonia Maria Orozco Hernandez,
Vicerrectora Administrativa y de Gestién

Dra. Maribel del Carmen Avendafio,
Vicerrectora de Investigacion, Posgrado vy
Extension Universitaria

MSc. Bismark Santana Tijerino, Vicerrector de
Asuntos Estudiantiles

MSc. Roberto Enrique Flores Diaz, Secretario
General de SIPDES-ATD/UNAN-Managua

MSc. Rafael Adolfo Rodriguez Rocha, Secretario
General del SITRA/UNAN-Managua

Bra. Andrea Junnieth Ferrufino Flores,
Presidenta Estudiantil UNEN/UNAN-Managua
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Anexo 4. Acta compromiso de las Comisiones Ad Hoc

¢> | UNIVERSIDAD
k%% | NACIONAL

;%g AUTONOMA DE
' NICARAGUA,
}‘f .-"u” MANAGUA
UNAN «- MANAGUA
Acta de compromiso
Proceso de Autoevaluacion Institucional con fines de Acreditacion Internacional con el
Consejo de Evaluacion y Acreditacion Internacional

CEAI-UDUAL

Reunidos de forma virtual los miembros de las Comisiones Ad hoc del proceso de Autoevaluacion
Institucional con fines de acreditacion internacional de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, Managua, UNAN-Managua, procedemos a dar apertura a este importante acto de
compromiso:

NOSOTROS:

Los miembros de las Comisiones Ad hoc del proceso Autoevaluaciéon Institucional de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, UNAN-Managua.

CONSIDERANDO:

1. Que en Sesion Ordinaria del Consejo Universitario No. 21-2019 con fecha del 6 de diciembre
de 2019, asumid el compromiso institucional de someterse al proceso de Autoevaluacién
Institucional con fines de acreditacion internacional ante el Consejo de Evaluacién y
Acreditacion Internacional (CEAI) de la Unién de Universidades de Ameérica Latina y El
Caribe (UDUAL).

2. Que en comunicacion oficial dirigida al Dr. Orlando Delgado Selley, Director Ejecutivo del
CEAI, en la que se confirma el interés de someter a la UNAN-Managua al proceso de
Autoevaluacion Institucional con fines de acreditacion internacional con REF: REC #0119-
A con fecha del 17 de diciembre de 2019.

3. Que en comunicacion oficial dirigida al Dr. Orlando Delgado Selley, Director Ejecutivo del
CEALI, se nombra al responsable operativo del proceso de Autoevaluacién Institucional con
fines de acreditacion internacional con REF: REC # 0002-A con fecha del 14 de enero de
2020.

4. Que en acto publico en el Salon de Rectores, el 22 de enero de 2020 se firmd contrato de
servicio entre el CEAI-UDUAL y la UNAN-Managua en las personas del Dr. Orlando
Delgado Selley y el MSc. Jaime Francisco Lépez Lowery, en representacion de ambas
instituciones.

5 Queenelarticulo 2. Referido a la Naturaleza Juridica de los Estatutos con sus reformas (2018)
se establece que La UNAN-Managua es una institucion de Educacién Técnica Superior y de
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10.

Posgrado, con caracter estatal y de servicio publico que goza de autonomia académica,
financiera, organica y administrativa; con capacidad juridica plena para adquirir, poseer y
administrar bienes y derechos de toda clase, contraer obligaciones, asi como establecer sus
propios estatutos, politicas, reglamentos y normativas, que se rige por la Ley No. 89, Ley de
Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior y las deméas leyes complementarias
vigentes del pais, asi como los presentes Estatutos y reglamentos internos.
Que en el articulo 3. Estatutos con sus reformas (2018), en su Misién establece formar
profesionales y técnicos integrales desde y con una concepcion cientifica y humanista del
mundo, capaces de interpretar los fendmenos sociales y naturales con un sentido critico,
reflexivo y propositivo, para que contribuyan al desarrollo social, por medio de un modelo
educativo centrado en las personas; un modelo de investigacion cientifica integrador de
paradigmas universales; un mejoramiento humano y profesional permanente derivado del
grado y posgrado desde una concepciédn de la educacion para la vida; programas de proyeccion
y extension social, que promuevan la identidad.
Que en el articulo 4. Estatutos con sus reformas (2018), en su Vision establece que la UNAN-
Managua es una institucion de Educacién Superior, Publica y Autonoma, de referencia
nacional e internacional en la formacion de profesionales y técnicos, a nivel de grado y
posgrado, con compromiso social, con valores éticos, morales y humanistas y en defensa del
medio ambiente, lider en la produccién de ciencia y tecnologia, en la generacion de modelos
de aprendizajes pertinentes que contribuyen a la superacion de los retos nacionales, regionales
e internacionales; constituyéndose en un espacio idoneo para el debate de las ideas y el anlisis
critico constructivo de préacticas innovadoras y propuestas de mejoramiento humano y
profesional permanente, contribuyendo a la construccién de una Nicaragua mas justa y
solidaria y, por lo tanto, mas humana y en beneficio de las grandes mayorias.
Que la UNAN-Managua tiene como politica de calidad el mejoramiento continuo de cada uno
de los procesos universitarios con eficacia, eficiencia y efectividad, mediante un sistema
integrado de gestion de calidad, a traves del establecimiento de una cultura de la calidad
centrada en las personas, para lograr la formacion integral de profesionales. Por tanto, se da
cumplimiento de los fines esenciales de la educacién superiorfundamentado en la formacion,
la investigacion y la extension social, para tales fines el perfeccionamiento del talento
humano, la gestion universitaria, el bienestar estudiantil y la pertinencia son fundamentales.
Que tomando en cuenta el caracter participativo de la Comunidad Universitaria en el proceso
de Autoevaluacion con fines de Acreditacion Internacional se conformaran un total de 12
Comisiones Ad hoc en representacion de las Facultades, Institutos, Centros de Investigacion
y Direcciones académicas y administrativas de gestion del nivel central, la cuales estaran
integradas por:
- Uno o dos miembros del Decanato o Direccion
- Un delegado del Sindicato de Profesionales Docentes de la Educacion Superior-
Asociacion de Trabajadores Docentes “Miguel Bonilla Obando” (SIPDES-ATD).
- Undelegado del Sindicato de Trabajadores Administrativos “Santos Sobalvarro Blandén”
(SITRA).
- Un delegado de Unidn Nacional de Estudiantes de Nicaragua (UNEN-UNAN-
Managua).
Que las Comisiones Ad hoc tienen el compromiso de cumplir con las siguientes funciones:
a) Asegurar el enlace con el trabajo técnico-cientifico que estara a cargo de laDireccion de
Gestion de la Calidad Institucional.
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b) Conformar las subcomisiones Ad hoc para la aplicacion y recopilacion de informacion.
¢) Elaborar en conjunto con las subcomisiones designadas, el cronograma de aplicacion de
instrumentos.
d) Gestionar logistica y convocatoria en sus respectivas facultades, centros o institutos de
investigacion y direcciones del nivel central.
e) Garantizar la codificacion de instrumentos, transcripcion y triangulacion de informacion.
f) Asegurar mecanismos idoneos de comunicacion en cada una de sus facultades, institutos,
centros de investigacion y direcciones académicas y administrativas de gestion del nivel
central.
h) Participar activamente en los procesos de capacitacion dirigidos por la DGCI y luego
replicarlos con responsabilidad en sus facultades, centros o institutos de investigacion y
direcciones académicas y administrativas de gestion del nivel central.
i) Asegurar el levantamiento organizado de la informacion.
j) Garantizar el proceso de analisis documental en cada una de las dependencias
seleccionadas.
k) Dar seguimiento a la aplicacion de encuestas y entrevistas estructuradas y grupos focales
apoyando a la DGCI.
[) Conducir el trabajo operativo de las Subcomisiones Ad hoc en representacion de las
Facultades, Institutos, Centros de Investigacion y Direcciones académicas y administrativas
de gestion del nivel central.
POR TANTO
Reconociendo el trascendental papel de asumir y garantizar el proceso de Autoevaluacion
Institucional con fines de acreditacion internacional con el CEAI-UDUAL, fundamentado en el
Proyecto de AELI.
RESOLVEMOS
Disponernos a desarrollar cada una de las fases establecidas en la Guia de Evaluacion
Institucional del CEAI adaptada a la UNAN-Managua, para garantizar un proceso ético, objetivo
y transparente y nos comprometemos a asumir el reto de apoyar este proceso con eficiencia y
eficacia que demande de nuestra parte y a la vez generar este mismo compromiso a los otros niveles
establecidos en la estructura organizativa del proceso.
Leida que fue esta Acta de compromiso en reunién virtual de las Comisiones Ad hoc de la UNAN
Managua, a los catorce dias del mes de julio del afio dos mil veinte, la encontramos conforme, la
aprobamos y firmamos:

Representantes \ Firmas
Centros, Laboratorios e Institutos de Investigacion
Heyddy Calderdn Palma, Directora IGG-
CIGEO
Selvia Flores Sanchez, Directora CIRA

Lilliam de JesUs Lezama Gaitan, Directora del
CIES

Martha Lorena Lacayo Romero, Directora del
Laboratorio de Biotecnologia

Tania Esmeralda Rodriguez Vargas, Docente
CIES
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Juan Francisco Vazquez, SITRA

Felipe Mendoza Arriaza, SIPDES-ATD

Direcciones de Gestion Académica y Divisiones Administrativas

Jilma Romero Arrechavala, Directora
Extension Universitaria

José Antonio Medal Solis, Director Educacion
a Distancia Virtual

Johana Torrez Mendoza, Directora de
Posgrado y Educacion Continua

Maria Catalina Tapia LoOpez, Directora
Division de Recursos Humanos

William David Hernandez Rivas, Director
Division Servicios Administrativos

Rommel José Lacayo Morales, SITRA

Eddy Silva Largaespada, SIPDES-ATD

Andrea Junnieth Ferrufino Flores, UNEN

Facultad de Ciencias Médicas

Margarita Pérez Lopez, Vice-Decana Ciencias
Meédicas

Hugo Pérez Diaz, Vice-Decano Clinico
Ciencias Médicas

José Ramon Osorio Salgado, SITRA

Yadira Medrano Moncada, SIPDES ATD

Humberto José Vanegas Torres, UNEN

Facultad de Ciencias Econémicas

Eleonora Rodriguez Alonzo, Vicedecana
Facultad de Ciencias Econémicas

Martha Gonzalez Telleria, Secretaria de
Facultad Ciencias Econdmicas

Lenin Mendoza Lopez, SITRA

Freddy Fitoria Reyes, SIPDES-ATD

Eduardo Gémez Gonzélez, UNEN
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Facultad de Ciencias e Ingenierias

Marlon Diaz Zuniga, Decano Ciencias e

Ingenieria

Hellen Parrales Cano, Vice-Decana Ciencias e
Ingenieria

Carlos Domingo Méndez, SITRA

Jairo Gonzalez Moreno, SIPDES-ATD

Jhowin Alberto Silva Mairena, UNEN

Facultad de Educacion e Idiomas

Alejandro Enrique Genet Cruz, Decano
Facultad Educacion e Idiomas

Angela Munguia Beteta, Vice-Decana
Educacion e Idiomas

Maria Mercedes Cano, SITRA

Francisco Sanchez Quintero, SIPDES-ATD

Jairo Ivan Palacios Lopez, UNEN

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas

Ligia Martinez Castillo, Decana Facultad de
Humanidades

Margarita Elena Reyes Pérez, SITRA

lleana Bucardo Martinez, SIPDES-ATD

Dayan Alexander Marin, UNEN

FAREM-Carazo

Alvaro Lopez Gonzalez, Vice-Decano
FAREM- Carazo

Leda Xiomara Gutiérrez Molina, SITRA

Wilmer Martin Guevara, SIPDES-ATD

FAREM-Chontales

Marcos Antonio Reyes Centeno, Vice-Decano
FAREM- Chontales

Maria Mercedes Zapata Quintanilla, secretaria
de Facultad FAREM-Chontales

Veronica Andrea Oporta Dumas, SITRA

Karla Patricia Acevedo, SIPDES-ATD
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Scarleth del Socorro Pichardo Mendoza,

UNEN

FAREM-Esteli
Fidel José Juarez Rodriguez, Vice-Decano
FAREM- Esteli

Bayardo José Montenegro Andino, SITRA

Karen Velasquez Meza, SIPDES-ATD

Francisco de Jesus Palacios Torufio, UNEN

FAREM-Matagalpa

Martha Gonzalez  Altamirano, Decana
FAREM- Matagalpa

Karla Davila Castillo, Vice-Decana FAREM-
Matagalpa

Guillermo Rocha Centeno, SITRA

José Luis Gonzalez Rodriguez, SIPDES-ATD

Arge Manuel Espinoza Castil, UNEN

POLISAL

Juan Francisco Rocha Lopez, Director
POLISAL

Zeneyda del Socorro Quiroz Flores, Sub-
directora POLISAL

Elba Carrion Carrion, SITRA

Margarita Guzméan Lopez, SIPDES-ATD

Ivan Antonio Diaz Blandino, UNEN
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Anexo 5. Miembros de las Comisiones Ad Hoc

VICERRECTORADO GENERAL

DIRECCION DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

UNAN-Managua

Miembros de las Comisiones Ad Hoc

Comision Ad Hoc

Miembros:
Nombres y Apellidos

Cargos

Correo Electrénico

Centros,
Laboratorios e
Institutos de
Investigacion

Heyddy Calderon
Palma

Directora IGG-CIGEO

heyddy.calderon@igg.unan.edu.ni

heyddy.calderon@gmail.com

Selvia Flores Sanchez

Directora CIRA

selvia.flores@cira.unan.edu.ni

Martha Lacayo
Romero

Directora Laboratorio de
Biotecnologia

mlacayor@unan.edu.ni
biotecnologia@unan.edu.ni

Lilliam Lezama Gaitan

Directora CIES

lilliam.lezama@cies.unan.edu.ni

Tania Esmeralda
Rodriguez Vargas

Docente CIES

tania.rodriguez@cies.unan.edu.ni

Direcciones de
Gestion Académica
y Divisiones
Administrativas

Juan Francisco SITRA fvasquez2005@gmail.com
Véazquez

Felipe Mendoza SIPDES-ATD felipe.mendoza@cira.unan.edu.ni
Arriaza femaz_73@yahoo.com

Jilma Romero Directora Extension jromero@unan.edu.ni

Arrechavala

Universitaria

jilmaromero@gmail.com
jilmaromero@hotmail.com

José Antonio Medal
Solis

Director Educacion a
Distancia Virtual

jmedal@unan.edu.ni

Johana Toérrez
Mendoza

Directora de Posgrado y
Educacion Continua

jtorrez@unan.edu.ni

Maria Catalina Tapia
Lépez

Directora Recursos
Humanos

ctapia@unan.edu.ni

William Hernandez

Director Servicios

whernandez@unan.edu.ni

Rivas Administrativos
Rommel José Lacayo SITRA rommel.lacayo@cira.unan.edu.ni
Morales
Eddy Silva SIPDES-ATD eddy.silva@unan.edu.ni
Largaespada
Andrea Junnieth UNEN ferrujunny93@hotmail.com

Ferrufino Flores

Margarita Pérez Lopez

Vice-Decana Ciencias
Médicas

mperezl@unan.edu.ni

Hugo Pérez Diaz

Vice-Decano Clinico
Ciencias Médicas

hugoperezdiaz@hotmail.com
hperezdiaz@hotmail.com
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Comision Ad Hoc Miembros: Cargos Correo Electrénico
Nombres y Apellidos
Facultad de José Ramén Osorio SITRA salgadoosorio@gmail.com
Ciencias Médicas Salgado
Yadira Medrano SIPDES ATD ymedrano32@gmail.com
Moncada
Humberto José UNEN vanegashumberto09@gmail.com

Vanegas Torres

Eleonora Rodriguez

Vicedecana Facultad de

eleonora.rodriguez2012@gmail.com

Alonzo Ciencias Econdmicas
Martha Gonzalez Secretaria de Facultad mgonzalezt@unan.edu.ni
Facultad de . T S
o Telleria Ciencias Econdmicas
Ciencias
Econdmicas Lenin Mendoza Lo6pez SITRA leninmendoza32@yahoo.es
Freddy Fitoria Reyes SIPDES-ATD ffitorial@gmail.com
Eduardo Gomez UNEN eduardogomezl18gonzalez@gmail.com
Gonzalez
Marlon Diaz Zuniga Decano Ciencias e mldiaz@unan.edu.ni
Ingenieria madizu76@gmail.com
Facultad de Hellen Parrales Cano Vlce—Decana_ C!enmas e hparrales@unan.edu.ni
o Ingenieria
Ciencias e
Ingenierias Carlos Domingo SITRA camendez@unan.edu.ni
Méndez
Jairo Gonzalez Moreno SIPDES-ATD jairogonzalezm@gmail.com
Jhowin Alberto Silva UNEN Jhoonperez_16@hotmail.com
Mairena
Alejandro Enrique Decano Facultad ale130959@hotmail.com
Genet Cruz Educacion e Idiomas agenet@unan.edu.ni
Facultad de Angela Munguia Vlce-Decar)a Educacion e amunguia@unan.edu.ni
., Beteta Idiomas
Educacién e
Idiomas Maria Mercedes Cano SITRA mcanoc@unan.edu.ni
Francisco Sanchez SIPDES-ATD franjaquint@yahoo.com.mx
Quintero
Jairo Ivan Palacios UNEN jairopalaciosunen@gmail.com
Lopez dig.cruzs@gmail.com
Digna Eleita Cruz
Suarez
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Comisiéon Ad Hoc

Miembros:
Nombres y Apellidos

Cargos

Correo Electrénico

Facultad de
Humanidades y
Ciencias Juridicas

Ligia Martinez Castillo

Decana Facultad de
Humanidades

Imartinez@unan.edu.ni

Margarita Elena Reyes SITRA margelenarp@yahoo.es
Pérez
Ileana Bucardo SIPDES-ATD ileana.martinez@unan.edu.ni
Martinez
Dayan Alexander UNEN dayanmarin1986@gmail.com

Marin

FAREM-Carazo

Alvaro Lopez

Vice-Decano FAREM-

alvaro.lopez@unan.edu.ni

Gonzalez Carazo
Leda Xiomara SITRA ledaxio@hotmail.com
Gutiérrez Molina
Wilmer Martin SIPDES-ATD wguevara@unan.edu.ni
Guevara
Juan Emilio Robleto UNEN jern46@hotmail.com

Norori

Marcos Antonio Reyes

Vice-Decano FAREM-

mreyescent@gmail.com

Centeno Chontales mreyesc@gmail.com
FAREM- Maria Mercedes Secretaria de Facultad mzapata@unan.edu.ni
Zapata Quintanilla FAREM-Chontales
Chontales
Veronica Andrea SITRA
Oporta Dumas
Karla Patricia Acevedo SIPDES-ATD karla.acevedoo@unan.edu.ni
Scarleth del Socorro UNEN pichardoscarleth95@gmail.com
Pichardo Mendoza
Fidel José Juérez Vice-Decano FAREM- fidel.juarez@unan.edu.ni
Rodriguez Esteli vicedesteli@unan.edu.ni
FAREM.-Esteli Bayardo José _ SITRA bayardomontenegroandino@yahoo.es
Montenegro Andino
Karen Velasquez Meza SIPDES-ATD meza0788@yahoo.es
Francisco de JesUs UNEN palaciosf507 @gmail.com

Palacios Torufio

34

Un comphromiso de lodbs y lodas para ba acredilacion intetracional



mailto:lmartinez@unan.edu.ni
mailto:margelenarp@yahoo.es
mailto:ileana.martinez@unan.edu.ni
mailto:dayanmarin1986@gmail.com
mailto:alvaro.lopez@unan.edu.ni
mailto:ledaxio@hotmail.com
mailto:wguevara@unan.edu.ni
mailto:jern46@hotmail.com
mailto:mreyescent@gmail.com
mailto:mreyesc@gmail.com
mailto:mzapata@unan.edu.ni
mailto:karla.acevedoo@unan.edu.ni
mailto:pichardoscarleth95@gmail.com
mailto:fidel.juarez@unan.edu.ni
mailto:vicedesteli@unan.edu.ni
mailto:bayardomontenegroandino@yahoo.es
mailto:meza0788@yahoo.es
mailto:palaciosf507@gmail.com

Comision Ad Hoc Miembros: Cargos Correo Electrénico
Nombres y Apellidos
Martha Gonzalez Decana FAREM- marthasocgonzalez@gmail.com
FAREM- Altamirano Matagalpa mgonzaleza@unan.edu.ni
Matagalpa — - - - -
Karla Déavila Castillo Vice-Decana FAREM- kdavila@unan.edu.ni
Matagalpa
Guillermo Rocha SITRA
Centeno
José Luis Gonzélez SIPDES-ATD wiwicuba_9@yahoo.es
Rodriguez
Arge Manuel Espinoza UNEN espinozaarges1992@gmail.com
Castil
Juan Francisco Rocha Director POLISAL jfrocha@unan.edu.ni
Lopez jfrocha62@yahoo.com
jrocha@unan.edu.ni
POLISAL Zeneyda del Socorro Sub-directora POLISAL zquiroz@unan.edu.ni

Quiroz Flores

zgisa@yahoo.com

Blandino

Elba Carrién Carrién SITRA elbacarrioncarrion@yahoo.es
Margarita Guzman SIPDES-ATD mguzman1978l@gmail.com
Lopez
Ivan Antonio Diaz UNEN bioivan1991@yahoo.com

Subcomisiones

Sub Comisién
Facultad de
Humanidades y
Ciencias Juridicas

Karla Rivera Dubén

Docente/Departamento de
Derecho

kamaridu@yahoo.es

Tomasa Salinas
Guardado

Profesor Titular

tsalinas@unan.edu.ni
tomasa.salinas@gmail.com

Sub Comisién
FAREM-Carazo

Cristhian Carolina José
Sanchez

Docente Dpto. Ciencia
Tecnologia y Salud

cristian.jose@unan.edu.ni

Sub Comisién
FAREM-Esteli

Orbelina Rodriguez
Gonzélez

Docente Dpto. Ciencias
Econdémicas y
Administrativas

ORodriguez@unan.edu.ni

Julia Argentina
Granera Rugama

Docente Dpto. Ciencia.
Tecnologia y Salud

jgranera@unan.edu.ni

Carmen Marfa
Treminio Zavala

Docente Dpto. Ciencias de
la Educaciony
Humanidades

ctreminio@unan.edu.ni

Sub Comisién
Facultad de
Educacién e

Idiomas

Olga Danelys Alfaro
Mendoza

Docente Informatica
Educativa

oalfaro@unan.edu.ni
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Anexo 6. Formato de Plan especifico de las Comisiones Ad Hoc

Autoevaluacion
“2020: Ao de ln Educacién con Calidad y Pertinencia” g Institucional

UNAN - MANAGUS

Proceso de Antoevaluacion Institucional con fines de acreditacion internacional

Formato de Plan Especifico de las Comisiones Ad Hoe

Comision Ad Hoc:

Coordinador (a):
Periodo de planificacion:
Fecha de entrega:

Actividad Descripcion de la actividad Responsable Periodo de

Ejecucion

(=3
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Anexo 7. Formato de Informe de resultados del trabajo de las Comisiones Ad Hoc

P Autoevaluacion
)t “2020: Afio de la Educacion con Calidad y Pertinencie” LPY Institucional

UNAN « MANAGUA

S — b § b e

Proceso de Autoevaluacién Institucional con fines de acreditacién internacional

Formato de Informe de Resultados

Comisién Ad Hoc:

Nombre del

Coordinador (a)!:

Periodo de avance: Fecha de
entrega:

Equipo de trabajo:

Resultados obtenidos

Préximas acciones a desarrollar
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Anexo 8. Guia Metodoldgica de Elaboracién y validacion de instrumentos de recoleccion de

informacién

UNIVERSIDAD
xS0y NACIONAL

o
AUTONOMA DE
\ / NICARAGUA,
‘i’t ‘h"‘ MANAGUA
MAS - MANAGUA

Vicerrectorado General
Direccién de Gestion de la Calidad Institucional
Departamento de Evaluacion Institucional

*2020: Afio de 1a Educacion con Calidad y Pertinencia™

IJ ! Autoevaluacion
I Institucional
v UNAN : MANAGUA .

Proyecto de Autoevaluacion Institucional
Con fines de acreditacion
UNAN-Managua

Guia Metodologica
Elaboracion y validacion de instrumentos de
recoleccion de informacion

jAlaLibertadporlaUniversidad!

Managua, agosto 2020
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.  INTRODUCCION

En el marco del proceso de Autoevaluacion Institucional con fines de Acreditacion, se
utilizan técnicas cuantitativas y cualitativas para la recopilacion de informacion. La
técnica cuantitativa es la encuesta y las cualitativas son la entrevista, grupos focales y
analisis documental.

Como parte del plan especifico de las comisiones Ad Hoc, la guia representa un documento
de trabajo, que aborda aspectos metodologicos generales para la elaboracion de
instrumentos de recoleccién de informacion, asi como los procedimientos a seguir en
la validacion por el juicio de expertos y su nivel de confiabilidad.

El proposito de esta guia es: “Establecer los pasos para el proceso de Elaboracion y
Validacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, mediante la revision de
criterios, indicadores y preguntas orientadoras de la matriz contextualizada del proceso
de Autoevaluacién; por grupos de expertos, afin de verificar si cumple con los niveles
de validacion y confiabilidad requerida”.

Il.  FASES METODOLOGICAS

Siguiendo el proceso metodologico del proyecto de Autoevaluacion Institucional, se ha
elaborado la presente guia considerando cuatro fases de desarrollo, para la elaboracion
y validacion de instrumentos las cuales se detallan a continuacion:

2.1. Primera fase: el disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion.

Para el desarrollo de esta fase, se dispondra de la Guia de Autoevaluacion Institucional con
fines de Acreditacion, que contiene la matriz contextualizada de dimensiones, criterios,
indicadores y preguntas directrices de acuerdo a lo establecido por el CEAI-UDUAL.

Previo al disefio de los instrumentos se dispone de matrices contextualizadas por técnica, que
facilita el disefio de los instrumentos por fuente de informacion.

Para el disefio de los instrumentos se considera:

[  Presentar una breve introduccion que destaque los fines e importancia de la
informacion a obtener.

M Incluir datos generales que brinden un perfil general de la fuente de informacion.

M Verificar las preguntas generadoras de la matriz contextualizada por técnica, en

correspondencia con el indicador y el criterio de evaluacion.

Clarificar la definicion conceptual y comprender el significado de cada item.

Verificar la secuencia logica entre los items.

Indicar la codificacion de cada item, con fines de procesamiento de datos.

1 J3
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2.2. Segunda fase: la validacion de expertos

La Validez y la confiabilidad son los dos criterios de calidad que debe reunir todo instrumento
de medicion tras ser sometido a la consulta y al juicio de expertos con el objeto de que los
investigadores puedan utilizarlo en sus estudios. (Robles y Rojas, 2015).

Abad et al. (2011), refieren que el juicio de expertos se caracteriza por contar con un nimero
de expertos, que evaltan los diferentes items en funcién de su relevancia y representatividad.
En esta logica, se considera a los expertos personas especializadas con experiencia
profesional, académica o investigativa, que valoran en contenido y forma, cada uno de los
items incluidos en los instrumentos del proceso de autoevaluacion.

Previo a su desarrollo, se considera importante detallar el trabajo organizativo de los expertos
que las comisiones Ad Hoc han seleccionado; el cual es recomendable revisar de manera
individual y luego formar equipos de trabajo para consolidar de manera conjunta las cuatro
técnicas con sus respectivos instrumentos a valorar.

La funcion de los expertos, es revisar cada item del instrumento de acuerdo a los criterios de
evaluacion (pertinencia y adecuacion), que deben estar redactados.

La pertinencia, consiste en la coherencia que debe existir entre el tipo item, con el criterio
e indicador correspondiente. Contribuye a recoger informacion relevante para el proceso de
autoevaluacion institucional. Es fundamental que el experto declare si es pertinente 0 no
incluir el item que esté planteado en el instrumento.

Adecuacion, consiste en analizar la redaccién del contenido del item, respecto a la
vinculacion de la fuente de informacion. la terminologia debe estar apuntando a la poblacion
a la cual quiere evaluar, en ese sentido, los items deben estar redactados con la claridad
respectiva, relacionada al nivel de conocimientos que tiene la fuente de informacion.
(Navarro, et al 2012).

Para el desarrollo del proceso de validacidn, los expertos dispondran: Proyecto y la Guia de
Autoevaluacion Institucional con fines de Acreditacion, los instrumentos correspondientes a
cada técnica, el formato de validacion y el informe de consolidacion de la validacion; los
cuales estaran accesibles en archivo digital.

Para la validacién se consideran los siguientes formatos:

a. Formato No. 1: Validacion por cada item

I. Instrucciones:

M Lea cuidadosamente la especificacion de cada componente del formato.

M A continuacion, indique que tan bien considera usted que el item o reactivo sea parte de

la dimensidn, criterio e indicador de evaluacion. (analice la matriz).
[ Juzgue cada item comparando con el criterio de adecuacion y pertinencia.
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[ Anote los valores correspondientes del formato No.1, en archivo Excel.

I1. Para cada item del instrumento, indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes

afirmaciones:

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo

Pregunta Criterio de evaluacion Grado de
del acuerdo
instrumento 112|13[4|5

Observaciones

Adecuacion (adecuadamente
formulada para las fuentes de
informacion):

La pregunta se comprende
con facilidad (clara, precisa,
no ambigua, acorde al nivel
de informacion y lenguaje
del encuestado)

Pertinencia (contribuye a recoger
informacion relevante para la
investigacion):

Es pertinente con el criterio
e indicador de evaluacion

I1l.  Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.°

Observaciones y
recomendaciones

Descripcion

Motivos por los que se

considera no
adecuada
Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
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b. Formato No. 2: Informe de validacion

Se debe elaborar un informe de validacion de experto (formato Word), el que contiene los
siguientes aspectos:

I. Datos Generales:

1.1. Nombre y apellidos del experto:

1.2. Comisién Ad Hoc a la que pertenece:
1.3. Tipo de instrumento:

I1. Aspectos de Evaluacion

Consolidacion de los valores resultantes de cada pregunta.

Grado de acuerdo Observaciones
Numero Pregunta Evaluacion 11273121576
Adecuacion
1 Pertinencia
Adecuacion
2 Pertinencia
Adecuacion
3 Pertinencia
Adecuacion
4 Pertinencia

Opinidn general del instrumento

Recomendaciones de mejora

Fecha:

Firma de los Experto(a)

Firma de coordinador(a) de la Comision Ad Hoc

Una vez elaborado el informe de validacién de los(as) expertos(as) por cada comision Ad
Hoc, el responsable lo remitird a la Direccién de Gestion de la Calidad Institucional, para
realizar la consolidacion, atendiendo al siguiente formato:
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c. Formato No. 3: Consolidado de evaluacion de expertos(as)

1. Lapuntuacion va de 1 a5 («muy en desacuerdo» a «muy de acuerdo»), se asigna el
promedio de: adecuacion y el de pertinencia de cada pregunta del instrumento.

2. Si el promedio de puntuaciones de los(as) expertos(as) es 4 0 mas, tanto en adecuacion
como en pertinencia, entonces la pregunta se considera validada.

PREGUNTA PUNTUACION EXPERTOS VALIDACIO
2

n.°| Evaluacion 11| 21| 31| 41| 51| g1| 71| SUMA | PROMEDI X ¢

puntuacione | O pgeig/:]’l\Jlréa

S puntuaciones ( )
Adecuacioén
1 Pertinencia
Adecuacion
2 Pertinencia
Adecuacioén
3 Pertinencia
Adecuacion
4 - -
Pertinencia

2.3. Tercera fase: prueba piloto

Esta fase consiste en administrar el instrumento a una pequefia muestra de casos para probar
su pertinenciay eficacia (incluyendo instrucciones), asi como las condiciones de la aplicacion
y los procedimientos involucrados. (Hernandez; Fernandez y Baptista, 2014).

La prueba piloto se realiza siguiendo los mismos pasos de aplicacion de la muestra
seleccionada para cada instrumento, pero en una escala mas pequefia (30 por cada
instrumento).

Su objetivo es detectar posibles hallazgos de validez del instrumento. Aunque la prueba
piloto no puede eliminar todos los errores sistematicos o problemas inesperados, se reduce la
probabilidad de errores que harian de la investigacion una pérdida de esfuerzo, tiempo y
dinero.

En este contexto, se tomara como prueba piloto la técnica encuesta dirigida a estudiantes,
docentes y personal administrativo, la cual ha sido revisada y ajustada.
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Total Sexo

Facultad/Institut Carrera
0

Modalidad Regular

Estudiantes | Encuestas | Mas.| Fem.

Facultad
de
Educacién
e ldiomas

TOTAL

2.4. Cuarta fase: el proceso de medicion de confiabilidad

Para la medicion se aplicara coeficiente de consistencia interna de alfa (o) de Cronbach, que
segun, Corral (2019) es empleada para items continuos, de respuestas policotdmicas, como
las escalas tipo Likert, la cual puede tomar valores entre 0y 1, donde: 0 significa confiabilidad
nulay 1 representa confiabilidad total.

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

|k 1_2?:15?
N PP sz |’

donde:

n

5!“.

i es la varianza del item i,

2
'Sf es la varianza de los valores totales observados y

k es el nimero de preguntas o items.

Para calcular estadisticamente el coeficiente de medicién se debe considerar:

M Seleccion de los items de analisis de confiabilidad.

M Los valores obtenidos de cada item, calcular la media, la varianzay la desviacion estandar.
M Analizar los resultados.

M Elaborar informe de los resultados.

En esta fase contaremos con el apoyo y asesoria de expertos en estadistica de la UNAN-
Managua, quienes nos confirmaran la validez de la muestra y la confiabilidad de los
instrumentos
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Anexo 9. Guia Metodologica de Prueba Piloto de la Técnica de Encuesta

UNIVERSIDAD
MY | NACIONAL
AUTONOMA DE
‘ NICARAGUA,
e MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Vicerrectorado General

Direccién de Gestion de la Calidad Institucional
Departamento de Evaluacién Institucional

%2020: Ao de la Educacién con Calidad y Pertinencia”

J Autoevaluacion

QI gl Institucional

UNAN - MANAGUA

U wmihvde e Teeioa i Aeine et fie dereimven s sns/

Proyecto de Autoevaluacion Institucional
Con fines de acreditacion

UNAN-Managua

Guia Metodologica
Prueba Piloto de la Tecnica Encuesta

Managua, septiembre 2020

46

Un comphomisn de lodbd y lodas para la acrediacion inlenacional



I. INTRODUCCION

En el marco del proceso de Autoevaluacion Institucional con fines de Acreditacion, se
utilizan técnicas cuantitativas y cualitativas para la recopilacion de informacion. La
técnica cuantitativa es la encuesta y las cualitativas son la entrevista, grupos focales y
analisis documental.

En la fase de aplicacion de instrumentos, se presenta a las Comisiones Ad Hoc este
documento de trabajo, que aborda aspectos metodoldgicos generales para la aplicacion
de pilotaje a instrumentos de recoleccion de informacidn de la técnica encuesta.

El objetivo de la prueba piloto, es verificar la funcionabilidad, veracidad y fiabilidad de
los instrumentos; disminuir los posibles sesgos y errores en la obtencion de los datos que
pueden orientar a mejorar la metodologia previamente planteada. Las principales
funciones de una prueba piloto son:

e Conocer si los procedimientos para la obtencion de los datos planteada en la
metodologia son pertinentes y factibles.

e Conocer la validez previa de los instrumentos y proporcionar entrenamiento a los
facilitadores de las intervenciones.

En otras palabras, la prueba piloto verifica si los sujetos de investigacion comprenden el
instrumento, si los items o preguntas son verdaderamente suficientes y claros. Estas
ventajas de aplicar la prueba piloto, proporciona al equipo evaluador, elementos para
realizar algunas modificaciones antes de realizar el muestreo a escala completa.

El proposito general de esta guia es: “Describir los pasos de aplicacion de la prueba piloto
en la técnica de encuesta, con el fin de comprobar su aplicacion y la respuesta de las
fuentes de informacion y su nivel de confiabilidad”.

II. PROCEDIMIENTOS PARA SU APLICACION
2.1. Consideraciones previas

La comisién Ad Hoc, realiza convocatoria a las fuentes de informacidn, con el propdsito
de precisar fecha y lugar de realizacién de la prueba piloto.

Elabora cronograma de aplicacion de la prueba piloto, para la atencion de las tres fuentes
de informacion por cada instancia académica.

Habilitacion del instrumento

El formulario estara disponible en Google Drive y los permisos para su acceso se enviaran a
los correos de los miembros de las Comisiones Ad Hoc, para su habilitacion en los
laboratorios.
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2.2. Muestra a considerar

Se seleccionaran 30 estudiantes, 10 académicos y 10 trabajadores administrativos, de
acuerdo a los siguientes criterios de seleccion:

e  Ser parte representativa del grupo objetivo de fuente de informacion.

e Disponibilidad en aportar informacién al proceso de autoevaluacion institucional.
e Seleccionar fuentes de informacion, con el 50% sexo femenino y 50 masculino.

En el caso de estudiantes activos considerar a partir del segundo al quinto afio de la
carrera.

Tabla 1. Cantidad de encuestas por las instancias académicas

Cantidad de encuesta Total
Estudiantes| Académicos Personal
Instancia académica administrativo

Facultad de Ciencias Economicas 30 10 10 50
Facultad de Educacion e Idiomas 30 10 10 50
Facultad de Ciencias e Ingenieria 30 10 10 50
Facultad de Ciencias Médicas 30 10 10 50
Facultad de Humanidades y Ciencias 30 10 10 50
Juridicas
Facultad Regional Multidisciplinaria 30 10 10 50
de Esteli (FAREM Esteli)
Facultad Regional Multidisciplinaria 30 10 10 50
de Matagalpa (FAREM Matagalpa)
Facultad Regional Multidisciplinaria 30 10 10 50
de Chontales (FAREM Chontales)
Facultad Regional Multidisciplinaria 30 10 10 50
de Carazo (FAREM Carazo)
Instituto Politécnico de la Salud "Luis 30 10 10 50
Felipe Moncada" (POLISAL)

Total 300 100 100 500

2.3. Recogida de informacion de la prueba

La actividad se llevard a cabo en un laboratorio de computacion que presta las

condiciones para el proceso de la prueba, considerando para ello:

e Asignacion de tiempo para cada instrumento, es aproximadamente de una hora.

e Tomar el tiempo de entrega para cada instrumento por fuente de informacién, con el
propdsito de tomar un tiempo promedio se lleva para contestar el instrumento.

e Cuando se entregue el instrumento, verificar que todos los items del mismo estén
completados, en caso contrario, solicitar informacion que justifique esos items
incompletos.
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2.4. Evaluacion de la actividad de prueba piloto

La comision Ad hoc, realizard una consolidacion de la aplicacién de la prueba piloto
para cada instrumento, tomando los siguientes criterios:

Tabla 2. Evaluacion de prueba piloto

Criterio evaluado Aspecto observado Si

Redaccion La persona tuvo que leer una pregunta varias
veces para que respondiera.

La persona preguntd al facilitador(a), sobre el
item a responder, debido a la incomprension del
mismo.

Comprension La persona respondi6 de acuerdo a lo que se le
pregunto.

La persona dudo y duré més tiempo del esperado
en dar la respuesta.

Categorias de | La categoria de valoracion para cada item,
valoracion de cada | permitié una respuesta rapida.
item

Valoracion general: (duracién y respuesta del instrumento analizado)

Recomendaciones de mejora:

2.5. Recepcion pruebas

La Direccion de Gestion de la Calidad Institucional, administrard los formularios
Ilenos en el repositorio de Google Drive que vengan de cada una de las Facultades y
el POLISAL. Las encuestas recepcionadas son analizadas en su contenido, al igual
que las observaciones y recomendaciones (tabla 2) que se realizan tanto al proceso
como al instrumento de recoleccidn por parte de las comisiones Ad Hoc.

2.6. Analisis de los resultados

Al finalizar la prueba piloto, la base de datos de las encuestas, las observaciones y
recomendaciones que se generen en esta actividad son analizadas por separado del
resultado del equipo de estadisticas (analisis de coeficiente Alfa de Cronbach),
teniendo como producto un informe del proceso de Elaboracion y validacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion.
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Anexo 10. Notas de prensa del proceso de Autoevaluacion

10.1. Presentan Metodologia de Evaluacion Institucional con fines de Acreditacion

G| "

Internacional

o febrero 20, 2020
o Institucional, Relevantes, Sin categoria

En la sesion ordinaria 03-2020 del maximo érgano de gobierno de la UNAN-Managua, la
Direccidn de Gestion de la Calidad Institucional (DGCI) presentd al pleno la Metodologia de
Evaluacion Institucional con fines de Acreditacion Internacional CEAI-UDUAL/UNAN-
Managua, que establece las acciones a desarrollar en este proceso durante sus cuatro fases:
preparacion, instrumentacion, desarrollo y verificacion. Segun informo el Director de la
DGCI, MSc. Isaias Hernandez, el andlisis de la autoevaluacion se realizard en julio del
corriente afio y en septiembre seré la evaluacién externa. CEAI evaluara bajo las dimensiones
de Gobierno, Gestién Universitaria e Infraestructura; Formacion; Investigacion, Creacién
Artistica, Cultural e Innovacion; Vinculacion e Internacionalizacién. Se prevé la entrega del
dictamen en noviembre de 2020.
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10.2. Comité Central de Autoevaluacion Institucional realiza su primera reunion

Ana Isabel Alvarado Amador

Relevantes

junio 24, 2020

Con el objetivo de analizar la metodologia de implementacion del proceso de autoevaluacion
institucional con fines de acreditacion internacional, el Comité Central de Autoevaluacion
Institucional realizé una reunién virtual este martes, 23 de junio, encabezada por la Rectora,
MSc. Ramona Rodriguez Pérez.

En esta reunién se instal6 la Comision Central de Autoevaluacion para dar continuidad a este
proceso que se inicié desde el mes de marzo; se presento el Proyecto de Autoevaluacion
Institucional con fines de mejora, en el cual se expone el contexto y caracteristicas principales
de la Universidad, asi como el objetivo, metodologia y cronograma del proyecto, y
finalmente se firmd el acta de compromiso, a fin de garantizar un proceso ético, objetivo y
transparente, donde sus miembros asumen el reto con eficienciay eficacia a todos los niveles.

La maestra Rodriguez expres6 que el proceso de Autoevaluacién con fines de mejora
internacional es un reto que la Universidad asumi¢ este afio mediante la firma de convenio
con el Consejo de Evaluacion y Acreditacion de Internacional (CEAI), de la UDUAL.
Explico que inicialmente se realizaron talleres y se recibieron visitas de asesores
internacionales, sin embargo, por el contexto, se continua de manera virtual haciendo uso de
las tecnologias, lo cual conlleva a realizar reajustes en la metodologia e innovar con nuevas
estrategias participativas.

La UNAN-Managua cuenta con la guia y parametros a seguir para el proceso de
autoevaluacion internacional, el cual consta de seis fases: preparacion, autoevaluacién
institucional, analisis de esta evaluacién por parte del CEAI, preparacién de la visita de Pares
Evaluadores, evaluacion externa e informe de esta y dictamen de acreditacion, el cual se
espera que esté listo en el primer trimestre del 2021.
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Para la evaluacion el CEAI tomard en cuenta las dimensiones de Gobierno, Gestion
Universitaria e Infraestructura; Formacion; Investigacion, Creacidon Artistica, Cultural e
Innovacion; Vinculacion e Internacionalizacion. Con base a esto, la UNAN-Managua
recibira un diagnostico de los procesos y funciones institucionales con el propésito de que
las autoridades cuenten con informacion de calidad para generar las estrategias pertinentes
para mejorar el quehacer académico y administrativo.

La maestra Rodriguez expresa que la bldsqueda de la acreditacion internacional es una
manifestacion del interés que la UNAN-Managua tiene por posicionarse con mayor calidad
y prestigio, para ampliar los programas de movilidad, posgrados e investigacion conjunta con
universidades extranjeras. Asimismo, sostuvo que la Institucion se mantiene en constante
evaluacion mediante procesos participativos como el perfeccionamiento curricular,
planificacion estratégica, elaboracion de plan de desarrollo, entre otros que aportan al
objetivo previsto.

La UNAN-Managua es la U(nica Universidad miembro del CEAI en el ambito
centroamericano, representada por la maestra Sonia Orozco, Vicerrectora Administrativa y
de Gestion. Ademas, es la primera Universidad que asume la busqueda de la acreditacion
internacional en Nicaragua.

10.3. Se instauran Comisiones Ad Hoc que participaran en Acreditacion Internacional

Shirley Espinoza
cnu, Relevantes
julio 14, 2020

La UNAN-Managua actualmente se encuentra en un proceso de Autoevaluacion Institucional
con fines de acreditacion internacional que inicid con la firma de un contrato de prestacion
de servicios con la Unidn de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL). Como
parte de las actividades de desarrollo de este proyecto, se llevo a cabo esta mafiana por medio
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de un encuentro virtual la instauracion de las comisiones Ad Hoc que participaran en esta
iniciativa.

Durante el encuentro la Rectora de la UNAN-Managua y presidenta del Consejo Nacional de
Universidades (CNU), maestra Ramona Rodriguez Pérez, expresd que la instauracion de
dichas comisiones es parte importante en este proceso de mejora continua. «Nos hemos
comprometido con la calidad y ahora tenemos un reto mas alto que es lograr la acreditacion
internacional, pero sabemos que para alcanzarla todos debemos trabajar mucho mas, pero
disfrutando de los que hacemos», dijo la académica.

Asimismo, manifestd que la acreditacion ofrecera mayores oportunidades de movilidad
académica, el desarrollo de programas de investigacion conjunta y de posgrados, y para
lograrla se deben reconocer tanto las acciones positivas que se han venido ejecutando, como
las debilidades para corregirlas y tenerlas como oportunidades de mejora.

Miembros del Comité Central de Autoevaluacion Institucional y de las Comisiones Ad Hoc

participaron en el encuentro.

Como parte de la agenda de trabajo, el Vicerrector General de la UNAN-Managua, maestro
Jaime Lopez Lowery, procedid a leer el acta de compromiso de los miembros de las
comisiones, quienes ratificaron su disposicién de cumplir, entre otras funciones, el
aseguramiento del enlace con el trabajo técnico-cientifico que estara a cargo de la Direccion
de Gestion de la Calidad Institucional (DGCI) y el levantamiento organizado de la
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informacién; conformar las Subcomisiones Ad Hoc para la aplicacion y recopilacion de
informacidn; asi como garantizar el proceso de andlisis documental en cada una de las
dependencias seleccionadas.

Las Comisiones estan conformadas por 65 integrantes, siendo estos, uno o dos miembros de
los Decanatos o Direcciones, un delegado del Sindicato de Profesionales Docentes de la
Educacién Superior-Asociacion de Trabajadores Docentes Miguel Bonilla Obando
(SIPDES-ATD), uno del Sindicato de Trabajadores Administrativos Santos Sobalvarro
Blandon (SITRA) y un representante de la UNEN UNAN-Managua.

En esta misma actividad el Director de la DGCI, maestro Isaias Javier Hernandez, presento
los avances y proyecciones del Proyecto de Autoevaluacion Institucional con fines de
acreditacion, asi como el plan de trabajo de las comisiones Ad Hoc. En su intervencién el
académico, ademas de compartir los detalles del Proyecto, compartio que se esta trabajando
en un Plan de Comunicacidn con el propdsito de que toda la comunidad universitaria conozca
sobre el mismo y participe de manera activa.

El Vicerrector General ofrecié las palabras de cierre del encuentro en las que refirio que se
aspira a tener el reconocimiento de la calidad y la pertinencia como resultado de un proceso
ordenado como el que se esta llevando a cabo, que permita que la evaluacion sea a la vez una
reflexion para la mejora del quehacer institucional con el pensamiento de que el trabajo con
calidad se debe hacer todos los dias y en cada momento. «Este trabajo debe descansar en la
experiencia que hemos acumulado de todo nuestro desarrollo institucional, en esa voluntad
politica que se viene reforzando en cada una de las instancias, pero también en las
competencias y en las capacidades profesionales cientifico-técnicas», sefialé el maestro
Lopez.

El Proyecto de Autoevaluacién Institucional con fines de acreditacion internacional tiene
como objetivo desarrollar un espacio de andlisis y reflexion del quehacer institucional actual
en la Universidad mediante el proceso de Autoevaluacion Institucional con fines de
acreditacion con el Consejo de Evaluacion y Acreditacion Internacional (CEAI-UDUAL),
que permita el reconocimiento de las fortalezas y debilidades en las dimensiones, criterios e
indicadores de evaluacién de la agencia de acreditacion y la contribucién a la mejora
continua.
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104. UNAN-Managua avanza con el proceso de acreditacion internacional (Comision
del Nivel Central)

¢ Ana Isabel Alvarado Amador
o ATD, DEU, notas informativas, SITRA
e agosto 12, 2020

Este miércoles, 12 de agosto, se desarrollé una capacitacion con los miembros de la Comision
Ad-Hoc y subcomisiones de trabajo, a fin de conversar sobre los talleres que se realizaran
para sensibilizar a la comunidad universitaria de la UNAN-Managua respecto al proceso de
autoevaluacion institucional con fines de acreditacion internacional que la Universidad ha
asumido de manera comprometida y voluntaria.

En esta reunién encabezada por la MSc. Johana Torrez, Directora de Posgrado y Educacion
Continua, participaron representantes de las Direcciones de Gestion Académica, Divisiones
Administrativas, asi como los gremios SIPDES-ATD, SITRA y UNEN.

e

Dra. Jilma Romero, Directora de Extensién Universitaria y miembro de la Comisién Ad-Hoc.
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La maestra Torrez explicdé cada una de las etapas de la autoevaluacion y se refirio a la
importancia de la acreditacion para la Universidad, la cual es un referente nacional e
internacional, pero que requiere que otros organismos avalen sus procesos para el
aseguramiento de la calidad. Asimismo, enfatiz6 que todos los miembros de la comunidad
universitaria son vitales para alcanzar la meta propuesta.

Este proyecto dio inicio el 22 de enero de 2020 con la firma de un contrato de prestacion de
servicios con el Consejo de Evaluacion y Acreditacion de Internacional (CEALI), de la Unidn
de Universidades de América Latinay el Caribe (UDUAL). Actualmente se desarrolla la fase
dos, que consiste en la autoevaluacion de la institucion, por lo que es vital la participacion de
todos sus miembros, para esto se iniciara con los talleres sensibilizacion.

Miembros de la Comision Ad-Hoc y Subcomisiones de Trabajo que participaron en la
capacitacion.

Estos talleres de capacitacién son organizados por la Direccion de Gestion de la Calidad
Institucional y seran desarrollados por las Subcomisiones. El proposito es que todos
conozcan lo que se estd haciendo en la UNAN-Managua, se apropien de la informacion y
fortalezcan la identidad institucional para aportar a la mejora continua de la educacion
superior.

La UNAN-Managua es la Unica universidad miembro del CEAIl en el ambito
centroamericano; ante este organismo esta casa de estudios es representada por la maestra
Sonia Orozco, Vicerrectora Administrativa y de Gestion. Ademas, es la primera universidad
que asume la basqueda de la acreditacion internacional en Nicaragua.
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105. Taller de sensibilizacion del proceso de autoevaluacion institucional en la
FAREM-Esteli, UNAN-Managua

Con la participacion de 185 personas (90 hombres y 95 mujeres), entre docentes de planta,
trabajadores administrativos con asignacion de horas clase y docentes de contratacion horaria
pura, se llevé a cabo en la FAREM-Esteli, el proceso de sensibilizacién para la
autoevaluacion institucional con fines de acreditacion internacional, en el que actualmente
estd participando la UNAN-Managua. De esta forma, en la Facultad se ha sensibilizado el
94% del personal.

Entre los objetivos de los talleres estan: presentar los avances y proyecciones del proceso y
sensibilizar sobre la importancia de la autoevaluacion con fines de acreditacion; en aras de
generar procesos de inclusion y apropiacion de la iniciativa institucional.

Los participantes mostraron interés en fortalecer sus conocimientos sobre este proceso y
valoraron la importancia de la acreditacion internacional para la UNAN-Managua. Los
talleres estuvieron a cargo de la Comisién Ad-Hoc y de la Subcomisién de apoyo y se
Ilevaron a cabo en los distintos recintos de FAREM-Esteli: Leonel Rugama, Elmer Cisneros
y Estacion Experimental EI Limon.
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106. Comisiones Ad Hoc del proceso de Autoevaluacion Institucional sostuvieron el
cuarto encuentro

Shirley Espinoza

DGCI, notas informativas

septiembre 4, 2020

Con el proposito de valorar los avances en la validacion de instrumentos, asi como presentar
la ruta metodoldgica para su aplicacion en la Autoevaluacion Institucional, miembros de las
Comisiones Ad Hoc y responsables de la DGCI sostuvieron el cuarto encuentro en el
auditorio Fernando Gordillo Cervantes de la UNAN-Managua. Las Facultades Regionales
participaron de forma virtual.
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MSc. Jaime Lopez Lowery, Vicerrector General de la UNAN-Managua.

Para el Vicerrector General, MSc. Jaime Lopez Lowery, compartir los hallazgos y las
vivencias de esta fase es muy importante porque cuando se habla de construir procesos
participativos se deben mostrar concretamente. Por su parte, el Director de la DGCI, MSc.
Isaias Javier Hernandez, dijo que, en esta experiencia, a diferencia de otras, se involucra a
las autoridades, gremios y dirigencia estudiantil, de manera que pueden ser participes de los
cambios sustanciales en la gestion universitaria.

SALUR

=
MSc. Henry Zamora, Responsable Departamento de Evaluacion institucional de la DGCI.

Como parte de la agenda de trabajo los maestros Henry Balmaceda Zamora, Responsable del
Departamento de Evaluacion Institucional, y Noemi del Carmen Obregén, Ejecutiva de la
DGCI, presentaron la Guia Metodol6gica para la Aplicacion de la Prueba Piloto de la Técnica
Encuesta, que tiene la finalidad de conocer la validez previa de los instrumentos y
proporcionar entrenamiento a los facilitadores de las intervenciones y determinar si los
procedimientos para la obtencion de los datos son pertinentes y factibles.
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El objetivo de la prueba piloto es verificar la funcionabilidad, veracidad y fiabilidad de los
instrumentos; disminuir los posibles sesgos y errores en la obtencion de los datos que pueden
orientar a mejorar la metodologia previamente planteada.

% " 0 ™ e
Miembros de las comisiones Ad Hoc compartieron los avances del proceso de validacion de
instrumentos

De igual forma, los académicos presentaron la Guia para la Aplicacion de la Técnica de
Analisis Documental, la cual detalla los pasos a seguir con base a la estructura y mecanismos
en los procesos de evaluacion. La técnica representa una forma préctica y funcional para la
seleccion de las ideas relevantes de un documento a fin de expresar su contenido sin
ambigiiedades de informacion e identificar los puntos de acceso a evidencias documentales.

60
Un comphomisn de lodbd y lodas para la acrediacion inlenacional



10.7. Taller de sensibilizacion del proceso de autoevaluacion institucional en la
Facultad de Ciencias Econémicas, UNAN-Managua

=

e Shirley Espinoza
e fce, notas informativas
e septiembre 4, 2020

La comunidad universitaria de la Facultad de Ciencias Economicas participd en los talleres
de sensibilizacion organizados en el marco del Proceso de Autoevaluacién Institucional
(AEIl) con fines de Acreditacion Internacional que esta desarrollando actualmente la
UNAN-Managua, el cual inici6 con la firma de un contrato de prestacion de servicios con
la UDUAL, el pasado 22 de enero.

El Proyecto tiene como objetivo crear un espacio de reflexion sobre el quehacer
institucional actual en la Universidad mediante la autoevaluacion con el Consejo de
Evaluacion y Acreditacion Internacional (CEAI-UDUAL), que permita el reconocimiento
de las fortalezas y debilidades en las dimensiones, criterios e indicadores de evaluacion.
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Dra. Eleonora Rodriguez, Vicedecana de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

La Vicedecana de la Facultad, doctora Eleonora Rodriguez, explico al personal docente y
administrativo que esta iniciativa es parte de las acciones que realiza la Universidad para el
aseguramiento de la calidad institucional. De igual forma, detall6 que la agencia evaluara
las dimensiones de internacionalizacion; gobierno, gestion universitaria e infraestructura;
vinculacién; formacion; investigacion, creacion artistica, cultural e innovacion, con base a
criterios como la coherencia y efectividad del plan de desarrollo institucional; pertinencia
de los planes y programas de estudio de grado y posgrado; asi como resultados e impacto
de la produccidn cientifica, artistica y cultural e innovacion.

En estos encuentros también se dieron a conocer las ventajas y desafios que conlleva este
proceso de autoevaluacion, entre estos aspectos estan la consolidacion de una cultura de
mejora continua; ser un referente en Nicaragua en procesos de AEI con fines de
acreditacion internacional; instaurar un modelo participativo desde las Facultades,
Institutos, Centros de Investigacion y Direcciones del nivel central; incorporar las
oportunidades de mejora en la planificacion estratégica y formar un liderazgo que afronte
los tiempos de incertidumbre con pertinencia y calidad.
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Personal de Ciencias Econémicas conoce sobre el Proceso de Autoevaluacion Institucional

Previo a someterse en esta valoracion internacional, la Universidad habia participado en
1998 en la creacion del Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (SICEVAES) y entre 2013-2014 desarrolld un Proceso de
Autoevaluacion Institucional con Fines de Mejora. También, durante 2015-2016, bajo la
coordinacion y seguimiento del CNEA, se organiz6 un Plan de Visita de verificacion de los
resultados del informe final de la institucion del cual devino un Plan de Mejora
Institucional, cuyas acciones fueron incorporadas en el Plan Estratégico Institucional 2015-
2019.

En este ciclo de capacitaciones, que inicié el pasado viernes, 14 de agosto, se ha contado
con la participacion activa de todos los estamentos.
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